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® @ @ introducao

1. POR QUE REALIZAR O ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

No processo de evolucdo estratégica do Instituto Votorantim, nosso objetivo é contribuir cada vez mais
para que as Unidades de Negocio alinhem-se aos Principios de Sustentabilidade, usando suas expertises,
tecnologias e gestao para alcancar os resultados econdmicos, sociais e ambientais que estdo na aspiracao
do Grupo Votorantim.

Sustentabilidade ja faz parte da Visdo Votorantim e, agora, é preciso dar identidade e sentido a todas
as a¢oes desenvolvidas por suas empresas, de modo a reconhecer esses Principios no seu dia-a-dia e serem
percebidas por esse compromisso.

Todos os negécios do Grupo Votorantim enfrentam desafios em razéo de:

¢ Crescente expansdo geografica, demandando um posicionamento claro frente a competidores,
clientes e organizag¢des internacionais;

e Maior habilidade e conhecimento das comunidades nas areas de influéncia do Grupo;

e Requisitos legais mais restritivos; e

¢ Obtencdo e renovacao da “licenca para operar”, permitindo que a empresa se instale e funcione em
determinada localidade.

O Engajamento com Partes Interessadas visa o avan¢o na gestdo dos impactos da empresa e, além disso,
é uma medida de sustentabilidade para as empresas que divulgam relatoérios de sustentabilidade no
modelo GRI*.

Este Manual contribui para o desenvolvimento de uma estratégia de relacionamento com a comunidade,
que estimule internamente boas praticas, considerando as diversas fases de maturidade do negoécio.

O Manual apoiara os profissionais da Votorantim para o alcance dos seguintes objetivos:

e Definir diretrizes para o engajamento;

¢ Apoiar na identificacdo de partes interessadas e os impactos sociais, econémicos e ambientais que
as afetam;

e Direcionar a elaborac¢édo do plano de engajamento, aprimorando iniciativas existentes;

* Promover a integracdo do engajamento a gestdo da empresa; e

e Disponibilizar ferramentas para gestdo do engajamento no dia a dia.

Trazer o publico para perto torna possivel construir um conhecimento compartilhado, fortalecendo
os vinculos de relacionamento e gerando valor para todos os envolvidos.

Instituto Votorantim | Manual de Engajamento com Partes Interessadas [abril 2010] 9
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PRINCiPIOS DE SUSTENTABILIDADE GRUPO VOTORANTIM
e Ser reconhecida pela sociedade como uma empresa social e ambientalmente responsavel.

e Ter sustentabilidade como estratégia, orientando governanca, gestdo, educacao, decisdes
e investimentos - criando valor.

e Evoluir consistentemente os resultados econdémicos, sociais e ambientais, buscando eficiéncia
e confiabilidade nas operacdes, de acordo com padrdes de classe mundial.

e Ser reconhecida como empresa que atrai, desenvolve e retém talentos para a geracao
de valor e construcdo de uma sociedade justa e inclusiva.

e Ter compromisso com o bem estar, a saude e a seguranca de nossos funcionarios, clientes
e parceiros.

e Contribuir para o desenvolvimento das comunidades em que atuamos.

¢ Incentivar a cooperacao e a participacdo de todos os funcionarios e partes interessadas
na construcdo de parcerias e trabalho conjunto - visando a geracao de valor mutuo.

conceitos fundamentais

Parte Interessada: qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela
empresa e/ou suas atividades. Inclui: funcionarios, terceiros, governo, midia, fornecedores,
terceiro setor, clientes e comunidade.

Engajamento com Partes Interessadas:

e Descreve o processo (de relacionamento) mais amplo, inclusivo e continuo entre uma empresa
e aqueles potencialmente impactados, compreende uma série de atividades e abordagens
e dura a vida de um projeto...” (IFC: Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for
Companies Doing Business in Emerging Markets)

e Inclui os esforcos de uma organizacdo para compreender e envolver as partes
interessadas e suas preocupagdes em suas atividades e processos de tomada de decisao.
(AA 1000 Stakeholder Engagement Handbook)

*GRI - Global Reporting Iniciative

Criada em 1997, a GRI é uma organizacao multistakeholder, sem fins lucrativos, que desenvolve uma Estrutura de
Relatérios de Sustentabilidade adotada por cerca de 1.000 organiza¢des, em todo o mundo.

Com longa tradicdo em relatérios exclusivamente financeiros, as empresas vém percebendo que, ao elaborar relatérios
de sustentabilidade, encontram um caminho para refletir e internalizar o tema, além de tornar publicos sua propria visao,
desafios e resultados econémicos, sociais e ambientais. Criam, assim, uma plataforma de comunicacéo e de didlogo com
seus publicos (stakeholders).
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PREMISSAS PARA O ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

@ o

@ @

l. Engajamento como parte do negocio

O engajamento deve fazer parte da gestdo da empresa, evitando solucdes
temporarias ou pontuais. Devem ser definidos responsaveis, metas e processos, para
as varias areas da organizacao envolvidas no engajamento. E necessario o envolvimento
da lideranga da empresa, por meio de governanca especifica (por exemplo, por meio de
um Comité de Sustentabilidade).

Il. Pré-atividade

Ganhar a confianca das partes interessadas é importante e requer tempo, portanto,
ndo espere um contato para iniciar o engajamento. A auséncia de relacionamento
e de canais de comunicac¢do pode gerar conflitos, especialmente em situacdes de crise.

lll. Planejamento e flexibilidade
Planeje o engajamento com antecedéncia e com base em informacées atuais
e relevantes. Nao existe abordagem Unica; adapte o plano a realidade local.

IV. Cooperacao
Cumprir compromissos, implementar as atividades estabelecidas no plano e manter
as partes interessadas informadas criam um ambiente de confianca e cooperacéo.

V. Compromisso de longo prazo

Executar o Plano de Engajamento continuamente, inclusive em processos de entrada,
saida ou adiamento de investimentos. As empresas sofrem mudancas, portanto, o plano
deve ser monitorado e adaptado constantemente.

VI. Utilizagao das ferramentas disponibilizadas

Considere este Manual como fonte de consulta permanente e utilize as metodologias
e ferramentas aqui descritas para aprimorar e desenvolver o Plano de Engajamento
em novos empreendimentos, durante a operacdao da empresa e no periodo de
saida/desinvestimento.

VIl. Armazenamento e compartilhamento de informagodes

Organizar os documentos importantes em local de facil acesso e conhecimento de todos
os envolvidos. E recomendavel que os Planos de Engajamento sejam compartilhados
com o Grupo Votorantim. Para isso esta disponivel um espaco no Portal do
Conhecimento (http://gc.portalvotorantim.com.br).
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2. A QUEM SE DESTINA O MANUAL

Este Manual foi desenvolvido para apoiar os gestores do Grupo Votorantim no relacionamento com
a comunidade, por meio do processo de Engajamento com Partes Interessadas. Os gestores, como principais
responsaveis pela empresa, devem liderar o processo.

Este processo precisa do apoio das equipes locais e, em muitos casos, de equipes corporativas (por exemplo,

o Instituto Votorantim e outras areas da VPAR). As areas de recursos humanos, comunicagéo, relagdes com

a comunidade, meio ambiente, e profissionais do juridico, operac¢des, suprimentos, salide e seguranca, devem
ser envolvidas no aprimoramento/desenvolvimento do Plano de Engajamento com Partes Interessadas.

Esta participacdo é fundamental, pois agrega conhecimentos e torna o processo mais legitimo
e fundamentado.
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3. RECURSOS NECESSARIOS

O Plano de Engajamento com Partes Interessadas requer alocagao especifica de recursos financeiros,
humanos e fisicos e a criacdo de dois grupos locais:

* Grupo de Validacao: composto pelo gestor local e outros gestores escolhidos por ele (por exemplo,
gerente de operacdes, meio ambiente, comunicacdo, responsabilidade social), responsaveis por:
- Aprovacdo do Plano de Engajamento, incluindo responsaveis, recursos humanos, financeiros
e materiais; e
- Acompanhamento dos resultados da implementacao do plano.

¢ Grupo de Trabalho: composto por representantes das varias areas (por exemplo, recursos humanos,
juridico, comunicacdo, qualidade, meio ambiente), que possam contribuir para o engajamento.
Responsavel por:
- Elaborag¢do do Plano de Engajamento; e
- Implementacao do Plano de Engajamento de acordo com os recursos aprovados.

Os recursos financeiros ja disponiveis (por exemplo, no orcamento da empresa, nos acordos de financiamento
ou em compensatoérios) devem ser revistos para considerar as necessidades do plano.

Ha trés momentos distintos em que é necessario planejar e avaliar a alocacao de recursos
humanos, financeiros e fisicos:

® Ao iniciar os trabalhos de engajamento;

e Ao aprovar o plano; e

* Ao executar as ferramentas de engajamento descritas nos anexos (mesmo que desvinculadas
do plano).

14 Instituto Votorantim | Manual de Engajamento com Partes Interessadas [abril 2010]
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4. ETAPAS DO MANUAL

Contexto e diretrizes do Engajamento
com Partes Interessadas.

i 1. Por que realizar o Engajamento com Partes Interessadas
Introdugao :
capitulos 1 a 4 2. A Quem se Destina o Manual

3. Recursos Necessarios

4. Etapas do Manual

Passo a passo para a criagao do Plano
de Engajamento com Partes Interessadas.
Atividades para

o desenvolvimento 5. Criagdo dos Grupos de Trabalho e de Validacéo

do Plano de
Engajamento
capitulos 5 a 14 7. Andlise de Partes Interessadas

6. Treinamento dos Grupos

8. Priorizacdo de Impactos

9. Histoérico do Engajamento

10. Definicdo de Objetivos do Engajamento

11. Plano de Engajamento com Partes Interessadas

12. Aprovagao do Plano

13. Monitoramento e Avalia¢do

Melhoria . = ~
Continua 14. Internalizag¢do na Gestdo da Empresa

Estas ferramentas devem ser utilizadas
de acordo com o plano aprovado mas,

d:%r;ag’:jgmzzo em circunstancias especiais, também podem
com Partes ser utilizadas independentemente deste.
Interessadas A. Diagnostico Local

anexosAaF

B. Divulgacao de Informacdes sobre o Negdcio

C. Consultas

D. Queixas

E. Retorno para as Partes Interessadas (feedback)

F. Parcerias
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento

5. CRIACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO E DE VALIDACAO

A definicdo do grupo de trabalho é um dos pontos criticos para o sucesso de processos de engajamento.
Sdo necessarios um facilitador motivado e uma equipe com atribuicdes e responsabilidades claramente
definidas.

Este capitulo orienta a definicdo dos responsaveis pelo processo de Engajamento com Partes Interessadas,
assim como seus papéis e responsabilidades.

% dicas e cuidados

® O processo deve comecar com o envolvimento do publico interno.

¢ VVisando o sucesso do processo, é fundamental designar para o grupo de trabalho, pessoas que tenham
bom conhecimento da empresa, do contexto local e contato direto com as partes interessadas.

* O Grupo de Trabalho sera responsavel por conduzir as atividades de engajamento. Desta forma,
é fundamental que as pessoas escolhidas realmente queiram participar!

* Ao selecionar as pessoas, considere também a necessidade de especialistas e recursos externos.
Quais habilidades, conhecimentos e atitudes devem estar presentes na equipe? Quais estdo faltando?

* Em momentos especificos, sera necessario envolver pessoas que detém informacdes relevantes sobre
a empresa e que ja atuam como interlocutores das partes interessadas.

e Para obter reconhecimento e colaboracdo, é importante comunicar internamente sobre o processo
de engajamento, a definicdo e a composicdo dos Grupos de Trabalho e de Validagao.
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Instrumentos para a implementacgéo:

atividades : . formulario para
a serem : + : tabela de apoio : + .
. . . . preenchimento
realizadas

@ atividades a serem realizadas:

Definir o Grupo de Validacao responsavel pelas aprovacdes e acompanhamento
da implementac¢do do Plano de Engajamento.

Definir o Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragdo/aprimoramento
do Plano de Engajamento com Partes Interessadas.

Identificar um facilitador para as atividades do Grupo de Trabalho.

tabela de apoio:

5.1 Formacao do Grupo de Trabalho: areas que devem ser consideradas.

AN r = .
formulario para preenchimento:

5.1 Registro dos nomes e contatos dos Grupos de Trabalho e Validac¢do.

20 Instituto Votorantim | Manual de Engajamento com Partes Interessadas [abril 2010]
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% tabela 5.1

Formacao do Grupo de Trabalho | Exemplos de areas envolvidas com partes interessadas

Areas da Empresa

Recursos Humanos
Juridico
Comunicacao

: Assuntos Gerenciados

Relacdo com sindicatos

Rela¢do com trabalhadores
terceirizados

Contratacao local
Diversidade
Politica de remuneracao

Politica de desenvolvimento
profissional

Midia

¢ Partes Interessadas Envolvidas

Colaboradores
Fornecedores
Sindicatos

Ministério Publico
Ministério do Trabalho
Parceiros

Prestadores de servico

Meio Ambiente
Saude e Seguranca

Impactos e passivos ambientais
Educacdao ambiental

Saude e seguranca do trabalho
Aquisicao de terras

Orgaos ambientais

ONGs ambientalistas
Organizac¢bes Normativas
(ISO, Social Accountability)
Clientes

Fornecedores
Proprietarios de terras

Compras
Juridico
Ouvidoria

Selecao/avaliacao de
fornecedores

Desenvolvimento de
fornecedores locais

Trabalho infantil na cadeia
produtiva

Trabalho forcado na cadeia
produtiva

Fornecedores locais e externos

Organizacdes que promovem
comeércio justo

Cooperativas

Relacdes com Comunidades
Relagdes Institucionais
Financeiro

Investimento social externo
Atendimento ao consumidor
Gerenciamento de danos

Clientes

Organizacdes de protecao
e defesa do consumidor

Comunidades
ONGs
Governo
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formulario 5.1

Formacao do Grupo de Trabalho/Validagao

\e‘lsempm\

Responsavel: Jozo Sanfos

Area: DHO

Data: 20 / nov / 2009

Grupo de Trabalho

Area %Nome %Cargo gTeIefone §E-mail

RH felipe Prado Assistente xx 8888.8388 felipe@amail-com
Comunicacio felipe Prado Consulfor xx 8888.8889 felipe@amail.com
Rel. Instifucionais felipe Prado Consulfor xx 8888.8890 felipe@gmail.com
Produczo felipe Prado Coordenado xx 8888.8891 felipe@apwail.com
Juridico felipe Prado Supervisor xx 8888.8892 felipe@amail.com
financeiro felipe Prado Analista xx8888.8893  felipe@amail.com

Grupo de Validagao

Area ‘Nome Cargo Telefone E-mail

Operacbes Pedro Lopes Gerente Geral xx 8888.8888 \vedro@gww'(.com
financeiro Marcos Silva Coordenador xx 8888.8888 warcos@apvail.com
RH Jalio Marfins Gerente xx 8888.8888 julio@qmail-com
Meio ambiente feli\ve Prado Gerente xx 8888.8888 felipe@qmai( .com
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6. TREINAMENTO DOS GRUPOS

Diferentes niveis de capacitacdo serdo necessarios para implementar ou aprimorar o Engajamento com
Partes Interessadas:

* O Grupo de Validacao precisa conhecer os objetivos, passos principais, atividades e recursos que
necessitardo de sua aprovacao; e

* O Grupo de Trabalho necessita apropriar-se dos conceitos e ferramentas do Manual, entender
o conjunto das atividades que serdo executadas e os resultados esperados.

Deve-se lembrar que todos os colaboradores sdao representantes da empresa na comunidade e, por isso,
precisam conhecer os objetivos e resultados esperados do processo de engajamento.

Este capitulo orienta a capacitacdo dos Grupos de Trabalho e de Validacdo nos conceitos de Engajamento
com Partes Interessadas, conhecimentos fundamentais para o desenvolvimento do processo e a garantia dos
resultados esperados.

A carga horaria destinada para treinamento pode ser flexibilizada em funcdo da necessidade.

O documento PowerPoint (disponivel no portal http://gc.portalvorotantim.com.br)
pode ser usado diretamente nesta capacitacao.

Os conteudos sugeridos também podem ser utilizados para capacitar novos participantes, em
treinamentos de reciclagem, e para orientar os responsaveis pela comunicacdo da empresa.

RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel pela escolha de um facilitador interno ou externo para conduzir
o treinamento e por assegurar que o conteudo trabalhado esteja de acordo com a proposta do
Manual.

NN dicas e cuidados

e E importante que todas as pessoas envolvidas no Grupo de Trabalho e no Grupo de Validacao trabalhem
os conteldos propostos do treinamento.

® Pode ser necessario desenvolver outros treinamentos quando novas pessoas forem incorporadas
aos Grupos de Trabalho e de Validacéao.

¢ As pessoas que estdo em contato direto com as partes interessadas contribuem para a comunicacao
da empresa na localidade. Esta capacitacdo é um bom momento para reforcar o posicionamento da
empresa para estes colaboradores.

Instituto Votorantim | Manual de Engajamento com Partes Interessadas [abril 2010] 23



® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | treinamento dos grupos

Instrumentos para a implementacgéo:

atividades :
a serem : + : tarefa
realizadas :

atividades a serem realizadas:

Apresentar conceitos sobre partes interessadas, impactos e engajamento.

Apresentar o processo de Engajamento com Partes Interessadas.

Refletir sobre o Engajamento com Partes Interessadas na empresa.

tarefa:

Aplicar material de treinamento (http:/gc.portalvotorantim.com.br).
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7. ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

O pré-requisito mais importante para realizar o Plano de Engajamento é conhecer as partes
interessadas da empresa: quem sao, qual o histérico de relacionamento, suas expectativas
e preocupacdes em relacdo ao negocio.

E recomendavel comecar esta analise avaliando os impactos da empresa e deve-se considerar:
* Impactos com abrangéncia local, regional, nacional e/ou global;
e Impactos positivos e negativos;
¢ Impactos diretos e indiretos ;
* Impactos permanentes, temporarios e intermitentes;
® Impactos reversiveis e mitigaveis; e
¢ Impactos sinérgicos ou cumulativos.

Outras questdes (meio ambiente, saude, seguranca, financas, etc.) das partes interessadas podem estar
registradas em arquivos da empresa (cartas da comunidade, atas de reunido, etc.), em fontes externas
(midia, documentos do licenciamento, etc.) ou com interlocutores de partes interessadas da empresa
e também devem ser consideradas para elabora¢ao do plano.

Quando necessario, consultas diretas podem ser realizadas para complementar a analise.
A andlise de partes interessadas é fundamental para elaboracdo do plano de engajamento.
RESPONSAVEL

O Grupo de Validacao é responsdvel por assegurar que o mapeamento e as analises sejam realizados da
maneira mais completa possivel.

% dicas e cuidados

* O primeiro mapeamento (feito no comeco de um novo empreendimento), servird de base para
0 engajamento nos periodos de operagao e fechamento da empresa (se for o caso).

¢ Vale a pena investir em bancos de dados para gerenciar as informagdes levantadas (na Votorantim,
o Portal do Conhecimento, http:/gc.portalvotorantim.com.br, pode ser uma ferramenta de registro
importante).

e Estas andlises devem ser integradas ao sistema de gestdo da empresa (especialmente aos sistemas locais).

® Para negdcios em fase de fechamento, é necessario identificar as partes interessadas afetadas por este
processo e ndo pelas atividades do dia a dia da empresa.
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Instrumentos para a implementacgéo:

atividades R . -
. : . . formulario para
a serem : + . tabelas de apoio : + .
. . . preenchimento
realizadas

atividades a serem realizadas:

Identificar as categorias e as partes interessadas.

Identificar assuntos e questdes de interesse associados ao relacionamento com as partes
interessadas.

Classificar o grau de interesse da empresa e das partes interessadas em engajar.

% tabelas de apoio:

7.1 Partes Interessadas Potenciais.

7.2 Impactos que afetam as Partes Interessadas.

AN y = .
formulario para preenchimento:

7.1 Realizar a Analise de Partes Interessadas.
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tabela 7.1

Exemplos de Partes Interessadas

=

Governo: esferas federal, estadual e/ou municipal
(incluindo todas as secretarias e departamentos),
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario locais,
Ministério Publico, Policia, Conselhos Tutelares,
Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
entre outros

Comunidade: lideres comunitarios, membros
da comunidade, associa¢des de bairro, familia
de funcionarios

Funcionarios: ativos, inativos, aposentados,
colaboradores diretos e terceiros

Organizagdes ndao governamentais: ambientalistas,
associativas, filantropicas e assistenciais

Fornecedores: de produtos e servicos, locais,
regionais, nacionais, internacionais

Outras organizacgodes civis: escolas, universidades,
hospitais

Sindicatos, Conselhos e Associacdes de Classe

Grupos religiosos

Clientes

Midia

tabela 7.2

=

Exemplos de Impactos que afetam as Partes Interessadas

Alteracdes de natureza ambiental, por exemplo: no ar, 4gua, solo, geologia e geomorfologia, clima,
ecossistemas terrestres e aquaticos, areas degradadas, contaminadas e/ou deixadas sem uso

Alteracdes que causam incomodos, por exemplo: ruidos, vibracdes, odor, impactos visuais

Alteracdes na dinamica demografica, por exemplo: natalidade, mortalidade, migracado, densidade
demografica, imigracdo em busca de empregos, riscos de exploracdo sexual e/ou trabalho infantil

Alteracdes de carater econdmico, por exemplo: no emprego e na renda, ocupacdes/modos de vida,
acesso a recursos financeiros (crédito, poupanca), arranjos produtivos e valor da produ¢do econémica

(extrativa, indUstria, comércio e servicos)

Altera¢des de natureza social, por exemplo: educacao, saude, acesso ou restricdo a infraestrutura social
e de servicos (assisténcia social, saneamento, moradia, seguranca, transporte, lazer, etc.), impactos em
organizacdes sociais locais (igrejas, ONGs, etc.)

Alteracgoes culturais, por exemplo: impactos a patriménio histérico, artistico, arquitetonico, paisagistico
e na comunidade em geral (choque de culturas)
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8. PRIORIZACAO DE IMPACTOS

A percepcdo sobre os impactos da empresa necessita ser levada em conta para definir a melhor
maneira de engajar as partes interessadas.

O teste de materialidade apresentado neste capitulo é um método de analise de opinides (percepgao)
das partes interessadas sobre determinados assuntos, e da importancia dos mesmos para as estratégias
e operac¢oes da empresa, que permite avaliar o grau de relevancia destes temas e classifica-los. Esta
classificacdo deve levar em conta principalmente as partes interessadas prioritarias (do capitulo 7).

Os resultados obtidos com esta analise serdo a base para o desenvolvimento do Plano de Engajamento
com Partes Interessadas.

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel por assegurar que os impactos sejam analisados de acordo com
os critérios sugeridos.

SN dicas e cuidados

e Vale a pena retomar as reflexdes realizadas no treinamento e as analises realizadas nos capitulos anteriores.

e Todos os assuntos definidos no capitulo 7 ja representam uma relacdo de assuntos importantes. A analise,
neste momento, deve ser critica para que seja realizado um filtro dos assuntos que devem ser tratados com
prioridade.

e Procure ter uma visdo critica e analitica de todos os impactos mapeados para garantir que todos os pontos
estejam sendo considerados de maneira adequada.

* Recomenda-se a documentacao deste processo no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim
(http://gc.portalvotorantim.com.br).
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Instrumentos para a implementacgéo:

atividades ..
. formulario para
a serem : + .
. . preenchimento
realizadas

atividades a serem realizadas:

Resgatar impactos prioritarios (ver Formuldrio 7.1).

Identificar o grau de materialidade dos impactos (Formulério 8.1).

AN ry = .
formulario para preenchimento:

8.1 Preencher o Teste de Materialidade.
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formulario 8.1
Teste de Materialidade ‘exem"w\
*Para preencher o formulario adequadamente verifique também
o detalhamento dos critérios no anexo: Tabelas com critérios para priorizagéo.

Responsavel: Tomés Sanfos Area: financeiro Data: 20 / nov /2009

Grau de Grau de
importancia @ importancia
Impactos/questdes : Partes inte’ressadas paraa . paraaParte
de interesse (do capitulo 7) NS nsean Intoressada - . =
(do capitulo 8) . Alto=3 = Alto=3  AUTOMATICO
; Médio=2 @ Médio=2 EXCEL

: Materialidade

Baixo=1 | Baixo=1

Média

£Ewmisszo de poeira Trausporfadora 2 |

Comunidade 3 3 At
Descarte de residuos Comunidade Sta. Joana 2 1 Baixa
Queda de impostos %Pref'ei\‘ura 3 3 Alta
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9. HISTORICO DAS PRATICAS DE RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

E importante a contextualizacdo das préaticas atuais de Engajamento com Partes Interessadas realizadas
pela empresa e a implicacdo nas suas atividades e operacdes. Assim como, a percepc¢do das partes
interessadas em rela¢do a estas praticas.

Este breve histoérico deve ser elaborado tendo em vista as partes interessadas priorizadas e os assuntos

materiais definidos, para que represente um cenario em torno de um contexto especifico que servira de
base para a definicdo dos objetivos de Engajamento com Partes Interessadas.

D

dicas e cuidados

¢ Ao coletar as informacdes sobre o histérico e praticas de engajamento, considere as iniciativas de
relacionamento existentes.

* Ao longo do processo, revisite continuamente a lista de praticas de relacionamento e acrescente
informacoes sempre que necessario.

e Recomenda-se que este processo seja documentado no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim

(http://gc.portalvotorantim.com.br).

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel pela realizacdo desta etapa. Outras areas envolvidas no processo
fornecerdo o suporte necessario para o levantamento de informacdes e acdes ja realizadas.
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Instrumentos para a implementagao:

atividades -
. formulario para
a serem : + .
. : preenchimento
realizadas

atividades a serem realizadas:

Identificar praticas de engajamento existentes - relacionar areas de contato da empresa com
as partes interessadas.

Registrar todas as praticas identificadas.

AN y = .
formulario para preenchimento:

9.1 Levantamento de praticas de Engajamento com Partes Interessadas.
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formulario 9.1

Praticas de Engajamento com Partes Interessadas (Historico) \eﬁem9‘°\

Responsavel: Pedro Lopes Data: 20 / nov / 2009

Empresa: Voforantim
O RCENE U OB Desenvolvimento (ocal

Parte(s) Interessada(s): Comunidade (ocal ¢ associacio comercial

1. Pro-atividade da empresa em tratar o assunto: Baixa

2. Sao realizadas acdes/iniciativas para o tratamento deste(s) assuntos na gestdo da empresa? Sim

3. Efetividade e resulatos das acdes realizadas: Baixa

4. Essa postura em relagdo ao tratamento deste(s) assunto(s) tem potencial de causar

consequéncias na imagem e operac¢oes da empresa.

5. Em caso positivo na questdo 4 (causa ou tem potencial de causar), as consequéncias desta postura
da empresa em geral, sdo  negafivas para a sua imagem e operacoes.
7

6. O posicionamento da(s) parte(s) interessada(s), com isso, & desfavoravel
a empresa tendo em vista a postura adotada no tratamento deste(s) assunto(s).

7. Caso existam, citar as principais acdes e/ou iniciativas realizadas em relacdo ao(s) assunto(s):
Busca de profissionais nas comunidades do enforno para contrataczo.
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10. DEFINICAO DE OBJETIVOS DO ENGAJAMENTO

Os objetivos do engajamento sdo de natureza variada e incluem a maximizacdo de oportunidades,
a mitigagdo de riscos, a obten¢do/manutencao da licenca para operar.

Estes objetivos podem ser ajustados ao longo do tempo a medida que a contribui¢cdo das partes
interessadas trouxer novas perspectivas para a empresa.

Este capitulo orienta a definicdo dos objetivos do Plano de Engajamento, de acordo com os objetivos
estratégicos da empresa na localidade e com os motivadores, riscos e oportunidades identificados.
Refletir e registrar os objetivos é critico para orientar o processo de engajamento.

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel por assegurar que os objetivos do Plano de Engajamento estejam
alinhados com os objetivos estratégicos do negécio na localidade.

% dicas e cuidados

* Os objetivos do engajamento devem refletir as expectativas da empresa, o contexto e ciclo de vida
do negécio (hovo empreendimento, em operacdo, em descomissionamento) e a realidade local.

¢ Nesta etapa, o Grupo de Trabalho pode convidar liderancas que auxiliardo a relacionar os objetivos
estratégicos da empresa com os objetivos do engajamento.

e Pode ser util agrupar os objetivos e categoriza-los de acordo com os resultados esperados ao longo
do tempo (curto, médio e longo prazos).

e Evite objetivos de engajamento genéricos e detalhe os objetivos para avaliar se os resultados
foram atingidos.

* Recomenda-se que este processo seja documentado no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim

(http://gc.portalvotorantim.com.br).
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Instrumentos para a implementacgéo:

atividades : . formulario para
a serem : + :  tabela de apoio : + op
. . . . preenchimento
realizadas

@ atividades a serem realizadas:

Refletir sobre os objetivos estratégicos da empresa.

Identificar motivadores, riscos e oportunidades do engajamento.

Definir os objetivos do engajamento.

tabelas de apoio:

10.1 Motivadores do Engajamento com Partes Interessadas.

10.2 Exemplos para Definicdo dos Objetivos.

AN y = .
formulario para preenchimento:

10.1 Definir os objetivos do Engajamento.
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% tabela 10.1
Exemplos de Motivadores do Engajamento com Partes Interessadas
(Adaptado de: From Words to Action - The Stakeholder Engagement Manual, volume 2, 2005)

Principais motivadores:

Licenca para operar

Expectativas dos colaboradores e vizinhos em relacdo a responsabilidade social da empresa

Cobranca de a¢des de responsabilidade social

Ajudar as partes a terem autonomia

Contribuir para o desenvolvimento local

Cumprimento de acordos e requisitos internacionais, como Global Compact, Principios do Equador, e
Cédigo de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC e Global Reporting Initiative (GRI)

Principais beneficios:

Compreender o contexto local

Estabelecer parcerias junto as comunidades do entorno

Compreender as expectativas e demandas das partes interessadas

Estabelecer relagdes com o governo local

Desenvolver colaboradores e mercado

Acesso a informacgdes sobre a cadeia de valor

Ser reconhecido pela atuacao social

Atrair e reter talentos

Melhoria de produtividade com sugestdes dos colaboradores

Riscos potenciais:

Nao renovar ou perder “licenca para operar”

Nao compreender as demandas das partes interessadas e investir em iniciativas que nao contribuem
para a empresa nem para a comunidade

Criar uma imagem negativa da empresa

Nao conquistar novos mercados

Comprometimento no acesso a financiamentos

Aumento de a¢des trabalhistas (e custos relacionados)

Ter casos de trabalho infantil e/ou trabalho forcado na cadeia produtiva
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% tabela 10.2

Exemplos Para Definicdo dos Objetivos do Engajamento

Definicao do Objetivo Geral do Engajamento

O Objetivo Geral do Engajamento deve refletir o interesse da empresa no processo de engajamento
com as partes interessadas. Deve, portanto, apresentar a expectativa existente de qualificacdo dos
relacionamentos esperados e o foco de suas acdes.

O manual prevé a elaboracao de dois tipos de objetivos:

* Objetivo Geral: Apresenta de forma ampla a intencdo da empresa, tendo em vista a grande
diversidade de assuntos e partes interessadas pré-definidos para o processo de engajamento.
Subsidia a descricdo dos objetivos especificos dos planos de engajamento com as partes
interessadas. Esta relacionado com o processo de qualificacdo do relacionamento com
as partes interessadas de forma geral.

* Objetivo Especifico: Deve ser desenvolvido para cada assunto(s) priorizado(s), sendo a base para
o desenvolvimento dos planos de engajamento. Os objetivos especificos, em geral, apresentam em
sua descri¢do os principais assuntos e/ou partes interessadas pré-definidos para o processo
de engajamento, caracterizando, portanto, o escopo e estratégias de engajamento do plano.

Exemplos de Objetivo Geral:

Aprimorar o relacionamento com as partes interessadas de forma a melhorar a imagem da empresa
e a interacdo com a comunidade local.

Exemplos de Objetivo Especifico:

Identificar e desenvolver oportunidades de geracdo de emprego e renda relacionadas a cadeia
de valor do negécio, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local.

Os objetivos devem:

e Estar dentro da possibilidade de execu¢do da unidade;

e Ser atingidos de forma satisfatéria no 1° Ciclo de Engajamento definido pela empresa
(tempo e escopo);

e Ser monitorados e seus resultados avaliados por meio de indicadores;

e Considerar fatores externos (por exemplo, politicas ou praticas corporativas), que possam
comprometer a sua concretizac¢do.
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Termos mais comuns utilizados para descricdo dos objetivos:

Verbos Conceitos
Qualificar Imagem e reputacdo da empresa
Aproximar Desenvolvimento local
Aprimorar Aproximagao com as partes interessadas
Desenvolver Desenvolvimento de projetos
Realizar Melhoria da qualidade de vida local
Estabelecer Busca por parcerias
Promover Canais de comunicacao
Mobilizar Qualificacdo/Insercdo no mercado de trabalho
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formulario 10.1
Objetivo Especifico do Engajamento \e$em9‘°\
(O contexto apresentado neste formulario tem base nas respostas dadas
no Formulario 9.1)

Responsavel: Pedro Lopes Data: 20 / nov / 2009
Assunto(s) relacionados: Desenvolvimento (ocal
Parte(s) interessada(s): Comunidade (ocal ¢ associacio comercial

Descrever o contetido do objetivo, tendo em vista:
- Uma descricao clara do que se busca e se espera alcangar com todo o processo de engajamento
e planos (impacto positivo);

- A contribuicdo para a estratégia da empresa (como o objetivo contribuira para as estratégias de negoécio).
- Escopo e caracteristicas das agdes de forma genérica, demonstrando a intengdo da empresa com
este processo de engajamento.

Descricdo do objetivo Geral do Engajamento:

Aprimorar o relacionamento com as partes inferessadas, confribuindo para o desenvolvimento (ocal de
forma a melhorar a imagem da emptesa ¢ a inferacio com a comunidade (ocal

No tratamento do(s) assunto(s) Desenvolvimento (ocal

em relacdo a(s) parte(s) interessada(s) Comunidade (ocal ¢ associaczo comercial

as acdes da Voforantim sdo realizadas com uma baixa frequéncia
e com baixa efetividade.

Essa postura adotada atualmente pela Voforanlim tem {aofehcia( de causar
consequéncias nee.aﬁvas no relacionamento com as partes interessadas

e consequentemente para a imagem e operacdes da Unidade.
No que se refere a postura da empresa no tratamento deste(s) assunto(s) em geral, a(s) parte(s)

interessada(s) se posiciona(m) de modo desfavoravel

em relacdo 2s acdes realizadas pela Voforantim

que podem ser resumidas em: Busca de profissionais nas comunidades do enforno para contratacio

Descrever o conteudo do objetivo, tendo em vista:
- A forma principal/ meio pelo qual o objetivo sera desenvolvido (estratégia/tatica);

- O que se espera alcangar com este plano de (impacto positivo);
- A apresentagao do assunto e partes interessadas/grupos relacionados com este plano;

Descricao do objetivo especifico:

Identificar ¢ desenvolver o{poﬂ‘unia(ades de geraczo de emprrego ¢ renda, em parceria com associacdes
(ocais, contribuindo para a melhoria da qua?idade de vida da comunidade (ocal.
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11. PLANO DE ENGAJAMENTO COM PARTES INTERESSADAS

O Plano de Engajamento com Partes Interessadas é o resultado das varias analises realizadas e,
portanto, deve estar alinhado com cada uma delas:

e Analise das partes interessadas (capitulo 7);

e Priorizacdo de impactos e teste de materialidade (capitulo 8);

¢ Histérico das praticas de relacionamento ja realizadas pela empresa (capitulo 9); e
e Objetivos dos Planos de Engajamento (capitulo 10).

Considerando estes resultados, deve-se selecionar a(s) estratégia(s) preponderante(s) para cada Plano
de Engajamento. A partir desta definicdo, parte-se para a definicdo das taticas mais adequadas para cada
parte interessada priorizada.

A qualidade da implementacdo do plano dependera de alguns fatores criticos: responsaveis
comprometidos, recursos humanos e financeiros, e cumprimento de prazos. Este € um momento
importante, de revisao e detalhamento de orcamentos e analise das capacidades da empresa (tempo

e habilidade dos colaboradores para as atividades de engajamento) e de colaboradores externos
(consultorias, fornecedores, lideres comunitarios, governo, etc.). Dentro deste contexto, devem-se realizar
treinamentos especificos, reavaliar parcerias, desenvolver novos fornecedores e rever o orcamento
conforme estabelecido no plano.

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel pela elaboracdo do Plano de Engajamento com Partes Interessadas. Outras
areas envolvidas no processo devem fornecer ou complementar informacdes relevantes, conforme necessario.

O Grupo de Validacdo deve avaliar e validar os planos, tendo em vista o cronograma definido e os recursos
necessarios, frente as possibilidades e prioridades estratégicas da unidade.

% dicas e cuidados

e Vale a pena retomar as reflexdes realizadas no treinamento e as analises realizadas nos capitulos anteriores.

e Ao definir as estratégias de engajamento, considere medidas para superar fragilidades e ameacas
e aproveitar oportunidades.

e Cada parte interessada pode requerer taticas distintas e/ou complementares, quando estdo envolvidas
em um mesmo assunto.

* Ao definir o Plano, considerar a superacdo de requisitos legais obrigatoérios aplicaveis a novos
empreendimentos, tais como audiéncias publicas e estudos de impacto (EIA e RIMA).

* O Plano de Engajamento com Partes Interessadas é um processo continuo e devera ser revisado
frequentemente.

* Recomenda-se manter a documentacdo deste processo no Portal do Conhecimento do Grupo
Votorantim (http:/gc.portalvotorantim.com.br).
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Instrumentos para a implementacgéo:

atividades . -
. . formulario para
a serem + tabelas de apoio : + .
. . preenchimento
realizadas .

atividades a serem realizadas:

Resgatar os objetivos do Engajamento com Partes Interessadas (Formuldrio 10.1 preenchido).

Verificar o histérico de atividades ja realizadas com as partes interessadas (Formulario 9.1
preenchido).

Rever a andlise das partes interessadas (Formulario 7.1 preenchido).

Analisar o mapeamento de impactos e materialidade (Formulario 8.1 preenchido).

Elaborar/aprimorar o Plano de Engajamento com Partes Interessadas, definindo estratégias
e taticas.

% tabelas de apoio:

11.1 Recomendagdes de estratégias e taticas a serem adotadas no Plano.

AN r = .
formulario para preenchimento:

11.1 Elaborar o Plano de Engajamento com Partes Interessadas.
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=

tabela 11.1

Exemplos de estratégias e taticas para o Plano de Engajamento

(Pode-se utilizar uma ou mais taticas conforme a situagédo de cada parte interessada priorizada).

Referéncias

Estratégia

Capacitar Capacitar os e Replicar treinamento de Engajamento Treinamento dos
colaboradores para com Partes Interessadas para demais Grupos (capitulo 6).
a implementacao colaboradores envolvidos com Consultas (anexo C)
das acdes de o Plano de Engajamento. Feedback ( B

i . . eedback (anexo E).
engajamento. e Promover treinamento para didlogo com
stakeholders.
e Treinar envolvidos para a realizacdo de
acoes especificas de engajamento.

Informar Divulgar e Elaborar materiais de comunicagao. Divulgacao de
informacoes e Realizar reunides e foruns. informativos.  informacdes (anexo B).
relevantes sobre . I de visitacs
a empresa, 0s Desenvolver programas de visitacdo na
impactos de suas empresa.
operacdes (positivos e Preparar comunicados para imprensa
e negativos) e as e comunidade.
acoes realizadas.

Monitorar Acompanhar e Realizar clipping diario e acompanhar Andlise das partes
manifestacdes das midias locais. interessadas (capitulo 7).
partesl interessadas o Acompanhar eventos, discusses e aces
grzr:]%fegfao que envolvam as partes interessadas.

' e Avaliar sistematicamente
0 posicionamento da parte interessada
em relacdo a empresa.

Consultar Identificar as e Ouvir e buscar percepgoes, interesses, Consultas (anexo Q).
motivagdes e duavidas, criticas e sugestdes relacionadas
interesses das partes a empresa.
m'lcergsse?das em  Realizar pesquisas (entrevistas
relagao a empresa. individuais, grupos focais, etc.)

e Realizar reunides, consultas publicas
e foéruns informativos.
Dialogar Estabelecer e Realizar periodicamente reunides, Divulgacao de

processo para
troca de informacao
e aproximagao no
relacionamento

da empresa com as
partes interessadas.

consultas publicas e foruns
participativos.

e Estabelecer programas sistematicos
de relacionamento (ex.: conselhos
comunitarios, conselhos de clientes,
fornecedores, etc.).

informacdes (anexo B).
Consultas (anexo C).
Feedback (anexo E).
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Continuacdo Tabela 11.1

Estratégia . Referéncias
Engajar Desenvolver e Identificar as demandas locais existentes. Diagnéstico local
relacllonamgntlo . e Avaliar as capacidades, recursos e (@anexo A).
continuo e inclusivo objetivos da empresa e dos potenciais Consultas (anexo C).
com as partes parceiros .
interessadas, T _ ) Parcerias (anexo F).
buscando solucées  ° Definir as atividades, investimentos, WWW.
para assuntos de prazos, papéis e responsabilidades, etc.  jnctitutovotorantim.
interesse comum. e Envolver partes interessadas na org.br

identificacdo e negociacado de parcerias.

e Realizar projetos de investimento social
externo e acompanhar resultados:
Rotas do Instituto e Programas de
Desenvolvimento Local (fomento a
cadeias produtivas, fortalecimento da
participacdo comunitaria e politicas
publicas).

e Desenvolver e implementar programas
de responsabilidade social ligados a
cadeia de valor das empresas e monitorar
resultados. Ex.: Educacdo ambiental,
fomento florestal, formacdo de mao
de obra local, desenvolvimento de
fornecedores de produtos e servicos.

Empoderar Apoiar participacdo e Capacitar as partes interessadas na Consultas (anexo C).
mais efetiva das metodologia de Engajamento e Parcerias (anexo F).
partes interessadas, constru¢do de redes. Divulgacio de
NOS Processos e Apoiar as atividades dessas partes ; =

is3 ! > = informacdes (anexo B).
de deasiao que interessadas na construcio do didlogo coes ( )
as envolvem, com outros publicos de interesse.

estimulando a
sua capacidade
de organizagdo e
autonomia.

e Definir canais para aumentar a
participacdo das partes interessadas nos
processos de decisdo da empresa e de
outras partes envolvidas na acdo.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento

12. APROVACAO DO PLANO

A implementacao do Plano de Engajamento com Partes Interessadas, estabelecido no capitulo 11, deve ser
aprovada pelo Grupo de Validacao, que obviamente poderd recomendar alteracdes e ajustes conforme
necessario.

O Grupo de Validacao é responsavel por assegurar que o Plano de Engajamento esteja em conformidade
com a visdo, a missao, os objetivos estratégicos, os orcamentos e politicas da empresa e atendendo aos
Principios da Sustentabilidade do Grupo Votorantim. Ap6s sua aprovacao, deve monitorar sua implementacdo
sistematicamente.

O Grupo de Trabalho devera apresentar o Plano de Engajamento sugerido de uma maneira clara
e simples, incluindo:

e Justificativa da necessidade de engajamento (historico, fatos recentes, demandas
e oportunidades atuais);

e Objetivos do Plano de Engajamento;

e Principais atividades de engajamento desenvolvidas e/ou aprimoradas incluindo: estratégia
e taticas por parte interessada priorizada;

e Recursos humanos e financeiros necessarios;

® Prazos e responsaveis sugeridos; e

e Analises das partes interessadas, impactos e teste de materialidade devem fazer parte
de um anexo da apresentacdo e serem discutidos conforme o tempo e a necessidade.

Importante que a apresentacdo dos Planos de Engajamento ocorra em dois momentos presenciais com todos
os membros do Grupo de Trabalho e do Grupo de Validacdo. Em um primeiro momento, o Grupo de Trabalho
apresenta os Planos de Engajamento e recebe o feedback do Grupo de Validacdo que deve sugerir ajustes,
caso necessario. Em um segundo momento, tendo em vista o feedback do Grupo de Valida¢ao, o Grupo de
Trabalho apresenta os Planos de Engajamento com as alteracdes sugeridas para a validacao final.

Recomenda-se incluir a documentacao deste processo no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim.
RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel pela apresentacao do Plano de Engajamento ao Grupo de Validacao,
assim como pela sua atualiza¢do e implementacao, utilizando adequadamente os recursos aprovados.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | aprovagéo do plano

Instrumentos para a implementacgéo:

atividades
a serem
realizadas

atividades a serem realizadas:

Preparar apresentacdo para o Grupo de Validagao sintetizando principais aspectos do plano.

Apresentar o Plano de Engajamento com Partes Interessadas.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento

13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Para facilitar o monitoramento e a avaliacdo do Plano de Engajamento com Partes Interessadas
é necessario que sejam definidos indicadores e metas, que mostrem o grau de atendimento dos objetivos
estabelecidos pela empresa para o engajamento, ou seja, a evolucdo do Plano.

Esses indicadores de monitoramento devem ser estabelecidos de acordo com as a¢des definidas no
Plano de Engajamento. Para facilitar a mensurac¢do é recomendavel que tal indicador seja quantitativo,
conforme:

¢ Indicadores: 4 reunides com publico interno, reunido com o prefeito e treinamento de 100%
dos gestores em temas ambientais, etc.

No caso de indicadores que demoram a ser cumpridos, é interessante estabelecer metas. Toda a meta
deve ser desafiadora, factivel e ter prazo de validade.

Indicador: Realizar 4 (qQuatro) reunides no ano.
Metas: Realizar 1 (uma) reunido por trimestre.

Além disso, o processo de monitoramento e avaliacdo deve ser sistematizado na gestdo da empresa.
Os resultados devem ser analisados e divulgados para aumentar o dialogo e a confianca entre
empresa e partes interessadas.

Fica a critério da unidade contratar entidades externas para avaliacdo e auditoria do Plano de
Engajamento.

RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel pela proposta e monitoramento dos indicadores e metas de
engajamento. Para que o processo contribua efetivamente para a empresa na localidade, o Grupo de
Validacdo deve estar comprometido com o acompanhamento e a avaliacdo dos indicadores e metas.

% dicas e cuidados

e Procure definir poucos indicadores no inicio para garantir que sejam medidos e analisados. Seja flexivel
se achar necessario trocar ou aprimorar um indicador apés o primeiro ciclo.

¢ Considere indicadores ja existentes nos sistemas de gestdo da empresa, tais como indicadores de DHO,
Relacdes Institucionais e Relatérios de Sustentabilidade, entre outros.

e Recomenda-se incluir a documentacdo deste processo no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim

(http://gc.portalvotorantim.com.br).
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | monitoramento e avaliagao

Instrumentos para a implementacgéo:

atividades : . ..
. : . . formulario para
a serem : + ¢ tabela de apoio : + .
. . . . preenchimento
realizadas

@ atividades a serem realizadas:

Avaliar a grau de realiza¢do do Plano de Engajamento.

Elaborar/aprimorar o processo de monitoramento e avalia¢do de indicadores de engajamento.

Definir a¢des corretivas para a implementac¢do do Plano de Engajamento.

tabela de apoio:

13.1 Exemplos de indicadores de engajamento.

N P .
formulario para preenchimento:

13.1 Preencher o formulario de Monitoramento e Avalia¢do do Plano de Engajamento.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | monitoramento e avaliagao

% tabela 13.1

Exemplos de Indicadores de Engajamento

% de partes interessadas que receberam informacdes sobre a empresa versus total de partes
interessadas identificadas

Quantidade e qualidade das parcerias estabelecidas visando a gestdo de impactos/questdes
na localidade

% de queixas e reclamacoes resolvidas versus total de queixas e reclamacgdes recebidas

% de partes interessadas que receberam feedback referente ao processo de engajamento versus total
de partes interessadas contatadas

% de colaboradores envolvidos nas atividades de engajamento com partes interessadas versus total
de colaboradores na localidade

% de gestores, supervisores e diretores treinados nos conceitos de Engajamento com Partes Interessadas
versus total de gestores, supervisores e diretores

Feedback da comunidade

Repercussao na midia
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento

14. INTERNALIZACAO NA GESTAO DA EMPRESA

Este capitulo visa identificar elementos do Plano de Engajamento com Partes Interessadas que
podem ser integrados ao sistema de gestao, visando a melhoria continua dos processos da empresa
e o reconhecimento dos processos de engajamento existentes.

A identificacdo e selecdo das partes interessadas que serdo engajadas, assim como os assuntos/questdes
de interesse séo momentos fundamentais do processo de elabora¢do de um relatério de sustentabilidade,
modelo GRI (itens 4.14 a 4.17). O resultado do trabalho realizado pelo GT pode subsidiar a defini¢do da
materialidade do relatério das empresas do Grupo Votorantim. A realizacdo deste processo, portanto,
representa a internalizacao da sustentabilidade na gestdo da empresa via engajamento com as partes
interessadas.

O Engajamento com Partes Interessadas traz beneficios mais sustentaveis quando ha compromisso
e continuidade das acdes por parte da empresa. Para internalizar o engajamento a gestdao do negécio
e fomentar um ciclo de melhoria continua deve-se considerar:

* Revisdo dos objetivos do engajamento;

* Revisdo dos recursos financeiros e adequacao de sua utilizagao;

 Revisdo das responsabilidades do Grupo de Trabalho;

¢ Avaliacdo do atendimento de metas do Plano de Engajamento;

¢ Avaliacdo da necessidade de realizar novas consultas para retroalimentar o Plano de Engajamento; e
e Avaliacdo dos mecanismos de monitoramento, queixas e feedback.

Os temas a serem revisados e a periodicidade da analise devem refletir a realidade da empresa na
localidade e o contexto em sua area de influéncia, porém, recomenda-se uma revisdo anual.

dicas e cuidados

D

e Lembrar que algumas atividades de Engajamento com Partes Interessadas devem continuar apos
o fechamento da empresa na localidade, como, por exemplo, mecanismo para queixas e parcerias para
a recuperacao de areas degradadas.

* Ao planejar o fechamento, é necessario definir como as atividades de engajamento integradas aos
processos de gestdo da empresa na localidade e as boas praticas serdo transferidas para a gestao
corporativa da empresa.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | internalizagdo na gestao da empresa

Instrumentos para a implementagao:

atividades : . formulario para
a serem : + :  tabela de apoio : + lop
. . . preenchimento
realizadas

atividades a serem realizadas:

Avaliar quais elementos do processo de engajamento estdo incorporados a gestdo do negdcio.

Definir os pontos do engajamento que precisam ser revisados (o qué e como).

Identificar os beneficios que os Planos de Engajamento trouxeram para as operagoes
da empresa e para o relacionamento com as Partes Interessadas.

% tabela de apoio:

14.1 Aspectos para internalizacdo do Engajamento com as Partes Interessadas na gestao
da empresa.

AN r = .
formulario para preenchimento:

14.1 Preencher o formulario Analise Critica do Engajamento com Partes Interessadas.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | internalizagdo na gestao da empresa

=

tabela 14.1

Internalizagdo do Engajamento com Partes Interessadas na Gestao da Empresa

- Itens para avaliagao
(Baseada nos Sistemas de Gestdo: ABNT NBR ISO 14.001 - Sistemas de Gestdo Ambiental -
Requisitos com orientagbes para uso — 2004).

Elemento do Sistema de Gestao

Correlagdo com o Engajamento

com Partes Interessadas

Geral Planejar, documentar, implementar, monitorar e melhorar
continuamente a gestdo do assunto material identificado.
Politica Definir uma politica corporativa visando a gestdo de impactos,
de acordo com as diretrizes deste manual.
Planejamento |Identificacdo Identificar aspectos socioambientais das atividades, produtos
e controle de e servicos e interface com as partes interessadas.
impactos
Requisitos Identificar os requisitos legais e compromissos voluntarios
legais e subscritos pela empresa, e garantir que eles sejam considerados
outros na implementacdo e manutencao do sistema.
Objetivos, Estabelecer objetivos e metas para a gestao dos impactos da
metas e empresa e programas de gestdo que atribuem responsabilidades,
programas recursos e prazos.
Implementacao | Recursos, Definir, documentar e comunicar func¢des, qualificacoes
e operagao papéis e e responsabilidades do Grupo de Trabalho, recursos humanos,
responsa- financeiros e fisicos necessarios para a implementacédo do plano.
bilidades Nomear um responsavel para assegurar a implementag¢ao do
processo e comunicar desempenho a lideranca.
Competéncia, Identificar as necessidades de treinamento do Grupo de
treinamento Trabalho. Todos os envolvidos devem ser capacitados e treinados

e conscienti-
zacao

no Engajamento com Partes Interessadas buscando solu¢des
compartilhadas de impactos.

Continua na proxima pagina
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Continuacéo Tabela 14.1

Correlagdao com o Engajamento
com Partes Interessadas

Elemento do Sistema de Gestao

Implementacdo | Comunicacdo, Realizar consultas as partes interessadas para obter informacdes,
e operacao participacao levantar questdes e preocupacdes e instruir os representantes da
e consulta empresa a respeito do contexto local.
Fornecer informacdes as partes interessadas sobre os impactos da
empresa, visando participa¢do informada e tomada de decisdo nos
temas que as afetam.
Engajar as partes interessadas por meio de outras estratégias para
a gestdo dos impactos.
Estabelecer procedimento para responder as questdes e queixas.

Controle de Manter controle de documentos (incluindo registros de consultas,
documentos tabelas, check-lists, atas, mapas, formularios preenchidos
e documentos externos) de modo a facilitar seu acesso.
Os documentos devem ser periodicamente revisados, assegurando
que as versdes utilizadas sejam atuais.

Verificacao Monitora- Definir indicadores e processos para monitorar o grau de
mento Engajamento com Partes Interessadas e sua contribui¢do para
e avaliacao a gestdo de impactos da empresa.

Acoes Estabelecer acdes corretivas e preventivas a partir do
corretivas monitoramento dos indicadores.
e preventivas

Analise A lideranca deve analisar criticamente todo o processo de
critica Engajamento com Partes Interessadas e a gestdo dos impactos,
assegurando sua adequacao e eficcia.
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® @ @ atividades para o desenvolvimento do plano de engajamento | internalizagdo na gestao da empresa

formulario 14.1
Andlise Critica do Engajamento com Partes Interessadas

\eﬁe‘“p\O\

Responsavel: Pedro Silva

Elementos do Sistema de Gestéao

Elemento do Sistema

de Gestéao

Grau de

Atingimento

Area: Comunicaczo

Medidas de
Melhoria Continua

Data: 20 / nov / 2009

Implementacgao

: Responsavel | Prazo

Geral e Politica - Atende Nenhuma modificacio proposta. _ _
 Objetivos gerais inafferados.
Identificacdo e controle - Atende Precisa ser realizada a vevisio  Grupode 15/ nov
dos impactos  parcialmente  dos assunfos e materialidade  Trabalho
Requisitos legaise NZo afende Analisar se as partes Grupo de 15/ nov
compromissos voluntarios inferessadas relacionadas ao Trabalho
cumptimenio (ocal dos requisitos
do £SC foram consideradas.
Objetivos e metas do Plano ' Atende _ _ _
de Engajamento
Funcdes, responsabilidades, Atende _ _ _
recursos financeiros, humanos
e fisicos
Competéncia, treinamento Atende _ _ B
e conscientizacao
Comunicacéo e C°35U|ta Atende Reavaliar as taticas de Departa- 15/ maio
as partes interessadas parcialmente divulqacéo de informacdes para  menlo de
a comunidade (ocal. Pesquisa Comunicacio
de opiniZo revelou baixo nivel ¢ Grupo de
de informacio da comunidade  Trabalho
(ocal sobre os planos da unidade
para o fechamento da 3* inha de
, producio. :
Controle de documentos Nz afende - A documentacio precisa ser Resp. Planos . Coutinuo
inserida no portal. Necessidade
de registrar todas as acdes
rea(igadas
Relat6rio de monitoramento = Atende _ _ _
e avaliacdo de indicadores
Acbes corretivas Atende a _ _
e preventivas
Analise critica Atende _ _ _
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® ® ® anexos: ferramentas de engajamento

ANEXO A. DIAGNOSTICO LOCAL

O conhecimento sobre as caracteristicas sociais, econdmicas e ambientais da area de influéncia da empresa
e das comunidades do entorno é um pré-requisito para:

e |dentificar interfaces de relacionamento com a empresa;

e Identificar oportunidades e riscos na area de influéncia e nas comunidades;

e Fundamentar a definicdo de medidas de gestdo de impactos; e

¢ Avaliar avancos e melhorias obtidos através do Plano de Engajamento com Partes Interessadas.

Portanto, é critica a realiza¢do de um diagnéstico local que aprofunde o conhecimento da empresa
sobre estes aspectos. Este capitulo auxilia a execu¢do deste diagnéstico através de um levantamento de
informacdes, que deve ser adaptado as necessidades, aos recursos e ao tempo disponiveis na empresa
(a empresa pode optar pela contratacdo externa para execucdo desta atividade). Este diagnostico deve
ser desenvolvido de acordo com o Plano de Engajamento com Partes Interessadas.

Deve-se observar que muitas das informag¢des do diagnéstico ja estdo disponiveis na empresa

(em EIAs, RIMAs, diagnésticos e estudos de viabilidade de novos empreendimentos, entre outros).
Porém, informacdes mais detalhadas podem ser necessdrias. Estas informag¢des podem ser obtidas de
fontes secundarias (censos, dados publicados por instituicdes de pesquisa, midia local, relatérios de
sustentabilidade de empresas presentes na regido, entre outras), ou até mesmo de fontes primarias,
por meio de consultas a institui¢cdes publicas, privadas e outras partes interessadas.

RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel por assegurar que as informacdes relevantes da area de influéncia
e da comunidade sejam coletadas e compiladas de acordo com o Plano de Engajamento e os recursos
fisicos, financeiros e humanos aprovados.

Em alguns casos, a empresa pode optar pela contratacdo de uma universidade e/ou instituicdo local especializada
para o desenvolvimento deste diagndstico. Neste caso, este capitulo deve ser disponibilizado para o parceiro escolhido.

% dicas e cuidados

¢ O Engajamento com Partes Interessadas é um processo dindmico. Mais informacgdes vao sendo
agregadas e auxiliam a melhorar o processo e seus resultados, portanto, avalie frequentemente
a necessidade de rever/complementar o diagnéstico local.

e Muitas vezes, somente a realizacdo de consultas com partes interessadas fornecera as informacées
necessarias para o diagnéstico local.

e As caracteristicas socioeconémicas e ambientais da area de influéncia e da comunidade podem ja estar
registradas em outros documentos da empresa. Portanto, procure ndo gerar trabalho desnecessario,
o importante é que as informacdes estejam acessiveis!

* Priorize as informagdes a serem coletadas, comece com as mais relevantes e disponiveis.

® Recomenda-se a documentag¢do deste processo no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim
(http://gc.portalvotorantim.com.br).
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Instrumentos para a implementagao:

.....................

atividades : . ..
. : . . formulario para
a serem : + . tabela de apoio : + .
. : : . preenchimento
realizadas . :

.....................

atividades a serem realizadas:

Definir area de influéncia.

Identificar informacdes da area de influéncia e das comunidades relevantes.

Verificar disponibilidade da informacao:
e Compilar informacgdes ja existentes;
e Completar informacdes parciais;
¢ Coletar novas informacgdes; e
e Registrar as informacoes.

% tabela de apoio:

A.1 Apoio para definicdo da area de influéncia.

AN y = .
formulario para preenchimento:

A.1 Analisar o Formulario de Registro de Informacgdes do Diagnéstico Local e documentar
dados relevantes.
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% tabela A.1
Exemplos de Area de Influéncia
(Adaptado de IFC — Performance Standard on Social and Environmental Sustainability).

Locais ocupados pela empresa

Planta industrial

Areas de lazer e treinamento dos colaboradores

Instalacdes para captacao de agua

Subestacdes, ramais de transmissao e distribuicdo de energia elétrica de uso prioritario da empresa

Adutoras de dgua e minerodutos

Estradas de acesso de uso exclusivo ou predominante da empresa

Areas utilizadas para disposicao de residuos (estéril, viveiros, barragem de rejeito, areas de reflorestamento,
entre outras)

Barragens e reservatoérios de agua

Areas de manejo ou preservacdo da empresa definidas ou em processos de licenciamento

Instalagbes temporarias para canteiros de obras

Instalagdes que dependem exclusivamente da empresa,

cujos produtos sejam essenciais para a operagao

Areas gerenciadas por terceiros que existem exclusivamente para fornecer biomassa/produtos agricolas
para empresa

Centros de atendimento (call centers, etc.) gerenciados por terceiros para uso predominante da empresa

Areas de concentragdo de impactos da empresa

Locais de reassentamento de pessoas deslocadas pela empresa

Localidades onde moram a maior parte dos colaboradores (diretos, terceiros, safristas, de areas florestais
e/ou viveiros)

Localidades onde os colaboradores realizam a maior parte de suas despesas

Municipios que recebem a maior parte de impostos e rendas da empresa

Localidades que sofrem impactos secundarios, como: adensamento populacional, estradas, alojamentos
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formulario A.1
Registro de Informagdes do Diagnéstico Local

\e‘lse‘“p‘O\

Responsavel pela tltima revisao: Jozo Prestes
Data de realizacdo: 20 / nov / 2008

Area: DHO

Informacao

Local: Voforantim, SP

Data de revisdo: 5/ 0(03/2008

Documento que contém
a informacgao: (consolidar
estes documentos no
Portal do Conhecimento)

Area de
influéncia

Comunidade(s), municipio(s), estado da area

de influéncia

€A

Principais cursos d'agua/bacias hidrograficas

: Breve histérico da ocupacao pela empresa

€IA

Eventos significativos ocorridos na regido

- (enchentes, incéndios, fluxos migratérios,
crescimento/decadéncia econdémica, criacdo
de parques e/ou areas de patriménio, etc.)

%éncm’ufe em nov/ 08, clippings
dos joruais (ocais

Caracteristicas
demograficas

Numero de habitantes por comunidade

18Ge

% rural e % urbana por comunidade

18Ge

: Taxa de crescimento populacional nos Gltimos 5 anos

. Nio disponivel

Densidade demogréfica

Nio disponivel

Piramide etéria

% homens, % mulheres

40% mulheres

Etnias e religides principais

% de imigrantes e origem

- Grupos vulneraveis (bolsées de pobreza, povos
- indigenas, quilombos, criangas e adolescentes

em situagdo de risco)

formulrios de consulfas as
- comunidades q,ui(om’oo(as

Caracteristicas
econdmicas

Principais atividades econémicas

Principais empresas que atuam na regiao

Habilidades estratégicas da regiao

' Lacunas que requerem migracio de pessoal

Taxa de emprego e desemprego

Distribuicdo da populacdo empregada por setor
de ocupacao (agricultura e extrativismo, industria,
- comércio e servigos, entre outros) E

80% aqw’cuﬂ’ur&

Dados sobre a renda da popula¢do (rendimento
per capita, indice de Gini)

- Situagdo das financas publicas
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Continuacdo Formuldrio A.1

Informacao

Documento que contém
a informacgao: (consolidar

estes documentos no
Portal do Conhecimento)

Caracteristicas :

z Dados de Secretarias €stadual

indice de analfabetismo e de escolaridade
sociais Indicadores de educacdo: ENEM e IDEB P Municipa(

Infraestrutura de educacao: institui¢des de www.mec.gov.br

ensino, vagas oferecidas e déficit

Mortalidade infantil e geral IBGE

Infraestrutura de saude: institui¢bes, niUmero de Plano de Investimento do Governo

leitos, médicos por 1.000 habitantes, especialidades : Jo €sfzdo

oferecidas, acesso aos servicos de saude

Moradia: domicilios, nimero de habitantes/ 1BGE

domicilio, condicdo das propriedades, infraes-

trutura de saneamento, energia e iluminacao

Saneamento: abastecimento de agua, -

tratamento, afastamento e tratamento de

esgotos sanitarios, coleta e disposicdo de residuos

Comunicagdes: servigos oferecidos, acesso Limitado, solicitacio das ONGs

a telefonia e internet (ocais

Seguranca publica: infraestrutura, indices Plano de Investimento da

de criminalidade Prefeitura

Transporte: vias de acesso, meios de transporte,  Bozs, sem Planos de Investimento

transporte publico

Cultura e lazer: infraestrutura, patriménio histérico, : —

artistico, arquitetonico, arqueoldgico e turistico

Hospedagem e alimentacdo: infraestrutura -

hoteleira, restaurantes, supermercados

Indicadores sociais: IDH - indice de Desenvolvimento [ oyantamento do Instituto

Humano, IDI - indice de Desenvolvimento Infantil, Voforantim

IES - indice de Exclusdo Social

Contexto politico e institucional Positivo (ouf/ 08)
Caracteristicas | Qualidade do solo, 4gua e ar da regido £Excelentes antes da enchente
ambientais

Energia: fontes principais, infraestrutura, uso de energia

—_

Infraestrutura para coleta, armazenamento
e destina¢do de residuos (domésticos, comércio
e servicos, industriais e perigosos)

Precéria, feedback da comunidade
na audiéncia pblica

Principais ecossistemas e seus usos
(turismo, biodiversidade)
Areas de preservacio e conservacdo
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ANEXO B. DIVULGACAO DE INFORMACOES SOBRE O NEGOCIO

A divulgacao de informacées sobre a empresa na comunidade podera contribuir para:

¢ O cumprimento de requisitos legais, por meio de audiéncias publicas, por exemplo;

¢ A identificacdo de oportunidades de desenvolvimento local;

¢ A melhoria da imagem da empresa frente as partes interessadas (principalmente aqueles
desfavoraveis); e

¢ O atendimento a exigéncias de instituicdes financeiras (bancos signatarios dos Principios do Equador,
entre outras).

Portanto, é uma ferramenta importante que deve ser aplicada de acordo com o Plano de Engajamento
com Partes Interessadas.

Ha informacgdes confidenciais e situacdes delicadas na divulgacdo de informacgdes, portanto é necessario
bom senso e cuidado na execuc¢ao desta atividade. A empresa deve decidir de acordo com seus objetivos
de negodcio e do engajamento, quais informacgdes serdo divulgadas, e considerar os seguintes principios:

\/ Transparéncia e abertura: quando as partes interessadas acham que a empresa
é “fechada” ou que “tem segredos”, a confianca é afetada.

\/ Antecedéncia: fornecer informacgdes relevantes o quanto antes, pois as pessoas necessitam de
tempo para ponderar sobre potenciais ganhos e perdas. Também nao espere que elas decidam
imediatamente apds o primeiro contato com a informacao.

\/ Adequacao e clareza: o formato e a linguagem da divulgacdo devem ser facilmente
compreendidos pelas partes interessadas. Considere a quantidade e a complexidade das
informacgdes divulgadas (principalmente as de conteudo técnico) e caracteristicas especificas
das partes interessadas.

\/ Acessibilidade: facilite o acesso as informacdes através de jornais, radios, cartazes em pontos
muito frequentados, correspondéncias, reunides locais e outras midias locais. Se possivel,
pergunte as partes interessadas qual informacao elas desejam receber, onde, como e quando.

Recomenda-se que todos os materiais utilizados na divulgacao (apresenta¢des de slides, folders, cartazes,
press releases, entre outros) sejam disponibilizados e divulgados para os colaboradores por meio de
intranet, internet ou outro canal de comunicacédo (Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim, etc.),
e para a comunidade, através de website de acesso publico. Além de contribuir para a disseminacdo de
informacdes de forma apropriada, este registro permitird a manutencao do histérico do Engajamento
com Partes Interessadas na localidade.

*Adaptado de IFC - Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets, 2007
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RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel por assegurar que a divulgacdo de informacdes esteja de acordo com
as recomendacdes deste capitulo e com as atividades estabelecidas no Plano de Engajamento com Partes
Interessadas (capitulo 11), incluindo recursos fisicos, financeiros e humanos aprovados.

Também serdo necessarios especialistas em comunicacdo para apoiar na preparacao dos materiais
e eventos de divulgacdo e deve-se consultar as areas de comunicacdo da empresa.

Alguns representantes do Grupo de Validacao (preferencialmente o gestor responsavel pela empresa
na localidade) devem participar das divulgacées publicas com maior visibilidade, demonstrando a abertura
e a transparéncia da empresa para com as partes interessadas.

% dicas e cuidados

¢ Na divulgacdo, sempre informar: o estagio atual dos impactos e questdes levantadas, os aspectos ja
definidos e aqueles abertos a sugestoes e os proximos passos.

¢ Na divulgacdo de informacdes, deve-se informar também os canais estabelecidos para que as partes
interessadas possam contatar a empresa quando necessario (e-mail, telefone, etc.).

e Apesar de ser possivel, procure ndo utilizar esta ferramenta de forma isolada e independente do Plano
de Engajamento com Partes Interessadas.

¢ Os especialistas em comunica¢do devem discutir com o Grupo de Trabalho sobre o processo e os principios
que norteiam a divulgacdo de informacgdes.

¢ Os colaboradores, como representantes da empresa na comunidade, devem conhecer as informacgoes
que serdo divulgadas na comunidade.

¢ No caso de fechamento da empresa na localidade, deve-se esclarecer aos colaboradores que seus
interesses e necessidades sdo parte crucial dos cuidados da empresa, porém forneca informacdes

adicionais que os permita divulgar as medidas da empresa para a comunidade.

e Os representantes da lideranca da empresa na localidade devem aprovar o contetido das informacdes
a serem divulgadas para as partes interessadas.

e Use o Portal do Conhecimento para documentar o processo.
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Instrumentos para a implementagao:

.....................

atividades : . -
. : . . formularios para
a serem : + . tabela de apoio : + .
. . . preenchimento
realizadas

...................

atividades a serem realizadas:

Selecionar as informacdes para divulgacdo para cada parte interessada priorizada.

Identificar os meios de divulgacdo de informacado mais apropriados.

Preparar materiais de divulgacdo com a ajuda de especialistas.

Divulgar as informacdes para as partes interessadas.

Registrar o processo de divulgacéao.

% tabela de apoio:

B.1 Detalhamento de meios para divulga¢do de informacgoes.

A\ y .
formularios para preenchimento:

B.1 Aplicar o formulario Selecdo de Informacées de acordo com a pertinéncia ou ndo da
divulgacdo. Deve-se também analisar a necessidade de divulgar outras informagdes nao
listadas no formulario.

B.2 Preencher o formulario Grupos de Partes Interessadas e informagdes a serem divulgadas.
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tabela B.1
=

Exemplos de Meios de Divulgagao de Informagdes

Meios de Divulgacgao Vantagens Desvantagens / Cuidados
Website da empresa ® Permite acesso do publico em geral ® Pode ndo ser acessado por
e informacdes em diferentes formatos: desconhecimento ou desinteresse
textos, videos, mapas, entre outras e Pode n3o ser acessivel a algumas
e Serve para mecanismo de queixas partes interessadas
(anexo D), duvidas, sugestoes « Exige gestao e atualizacdo

e Permite registrar toda a documentacao constantes
do engajamento com partes
interessadas (atas de reuniao, roteiros
de entrevista, relatoérios de pesquisa,
consultas e resultados, entre outros)

Folhetos * Permite diversas linguagens e chama ® Pode ndo ser lido por desinteresse

a atencao para as informacées e Pode se tornar desatualizado em
mais relevantes (através de fotos e um curto periodo de tempo

desenhos, por exemplo)

e Pode ser utilizado como material de
apoio em diversas atividades

® Pode ser reproduzido em grande
volume com baixo custo

* Pode ndo ser acessivel a algumas
partes interessadas

Recursos audiovisuais * Pode apresentar informacées ® Por si s6, ndo gera oportunidade
(videos, apresentagoes visuais sobre a empresa (local, de didlogo, dificultando criacdo de
de slides, etc.) processos, colaboradores, cuidados, relacionamento local
etc.) e mensagens das liderancas * Nao permite a divulgacdo de
(depoimentos, premiagoes, etc.) informacdo mais técnica e numérica
* Pode servir como material de apoio
em eventos
Estudos de impacto ® Fornece informacgdes técnicas para as e Devido a seu carater técnico,
ambiental (EIA- partes interessadas da area ambiental pode conter informacoes
E'MA' Planos de e Atende & exigéncia dos 6rgaos de meio |dncomp_ree35|ve|s para q
eassentamento, etc.) ambiente e governo eterminadas partes interessadas
e Detalha estudos e andlises técnicas ¢ Consolldere na elgbo(;agao dos bl
sobre os impactos da empresa estudos que serdo de acesso publico

e requisite uma linguagem clara
e objetiva (com mapas e ilustragdes,
sumarios executivos e “guias de
navegacdo” que auxiliem a leitura)
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Continuacdo Tabela B.1

Meios de Divulgacao Vantagens
Entrevistas de porta-
vozes da empresa
(eventos, radio,
televisdo, Internet,
jornais e revistas)

® Pode gerar boa credibilidade
dependendo do porta-voz
(sua assertividade, abertura e
transparéncia), pois o identifica como
representante com conhecimento das
causas da empresa e da comunidade

Desvantagens / Cuidados

* Pode nao despertar o interesse
do publico-alvo

¢ Dependendo do caso (se ao vivo
ou ndo), ndo gera oportunidade
de didlogo

® Pode ser utilizada com diversas
finalidades: consisténcia entre equipe
da empresa antes de um evento,
lista de destaques disponibilizada na
Internet, fonte para preparacdo de
press releases, entre outras

e Torna o esclarecimento de duvidas,
questdes e sugestdes mais produtivo

Lista de perguntas
e respostas

¢ Necessita de constante
atualizacdo e divulgacao

Eventos (audiéncias
publicas, féruns
comunitarios,
associacdes da industria,
entre outros)

e Através da construcdao de uma rede
de relacionamentos local, permite
a criagcdo de “multiplicadores” de
informacGes sobre a empresa

* Permite o didlogo, troca de sugestdes,
testemunhos de apoio

¢ Pode gerar conflitos publicos
dependendo do preparo da
empresa e da situa¢do da
comunidade
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formulario B.1
Sele¢édo de Informacgoes \e$em9‘°\
Esse formulario auxilia na definicdo de temas para divulgacdo (Principalmente
os itens definidos no Plano de Engajamento com as Partes Interessadas).

Responsavel: Pedro Silva Area: Meio ambiente Data: 20 / nov / 2008
, _ Divulgar:
Informago6es sobre a empresa . SIM/NAO
Nome da empresa . Sim

Localizacdo (endereco, municipio, estado, pais) -

Responsaveis pela empresa (nome, area da propria empresa ou coordenador do projeto local) = 3o

Producdo prevista (ton/ano) . Sim
Principais acessos utilizados (rodoviario, ferroviario, fluvial, aéreo) : Sim
Instalagdes principais e auxiliares . Sim

Cronogramas de planejamento/licenciamento, instalacdo/construcéo, operacao e fechamento = Gip

Empreendimentos integrados (usina termoelétrica/ hidrelétrica, linhas de transmisséo, entre | —
outros) a empresa :

Operacoes vizinhas que possuam impactos ambientais, econdmicos e sociais cumulativos ou sinérgicos -

Previsao de projetos de expansao P

Eventos significativos ou incidentes que possam ter gerado impactos de natureza Sim
econdmica, ambiental ou social, resolvidos ou ndo (sondagens para pesquisa mineral, '
aquisicao da propriedade, entre outros)

Situacado fundiaria do terreno proposto para novo empreendimento e instalacdes auxiliares @ —

Critérios para indicacdo de pessoas elegiveis para reassentamento i Sim
Caracteristicas do pacote de compensac¢do dos reassentados Sim
Cronograma de reassentamento Sim
Disputas/conflitos associados ao uso do solo (compatibilidade com zoneamento, disputas | Sim

de propriedade e outros) e medidas de gestao

Alternativas de localizagdo consideradas para o novo empreendimento -

Alternativas tecnolégicas da empresa : NZo

Estudos conduzidos para avaliar impactos ambientais, sociais e econdmicos e entidades -
responsaveis

Canais de comunicacdo com a empresa, atuais e futuros . Sim

Preparacao do terreno (remocao de cobertura vegetal, terraplenagem, demolicdes de : N3o
edificacdes e estruturas preexistentes, etc.) impactos associados e medidas de gestao

Situacdo e localizacdo do canteiro de obras -

Alojamentos dos trabalhadores da fase de construcdo/desmobilizagdo da empresa (local, Sim
capacidade, caracteristicas da infraestrutura, etc.) :

Impactos da fase de instalacdo e medidas de gestao propostas (migracao, pressao na Sim
infraestrutura social e de servicos, aumento de violéncia, trafico de drogas, prostituicao,
impactos nos modos de vida locais, meios de subsisténcia, etc.)

Materiais e equipamentos utilizados no canteiro de obras N3o

Acesso e transporte de equipamentos, materiais e funcionarios (volumes estimados), Nio
impactos e medidas de gestao propostos

Obras previstas (instalacdes principais e auxiliares) . NZo
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Continuacdo Formulario B.1

Informagoes sobre a empresa

Estimativa de consumo de agua e suas fontes, considerando: canteiro de obras, alojamentos,: Gim
funcionarios, sanitarios e estruturas de apoio, impactos e medidas de gestdo associados :

Conflitos com outros usos locais de energia elétrica, impactos e medidas de gestdo associadas -

Quantidade de colaboradores (diretos e indiretos), ocupacao prevista ao longo da vida da : Sim
empresa na localidade

Qualificagbes e habilidades necessarias de colaboradores, como, onde e quando seréo recrutados = Gijm

Investimentos previstos para qualificagdo/capacitacdo de pessoas na comunidade Sim

Bens e servicos potencialmente adquiridos localmente Sim

Critérios (requisitos legais, financeiros, sociais e ambientais) para se tornar fornecedor local | Gjm

Impactos e medidas de gestado referentes a impactos de emissdes, efluentes e residuos N3o
(volume, tratamento, descarte, disposicao final)

Regime operacional (24x7, 16x7, outro) Nio

Principais matérias-primas e produtos transportados (quantidades e logistica de transporte), | n3o
sistema de seguranca de transporte e medidas de gestao %

Volume e usos de agua da operacéo (industrial, potavel, usos sanitario e de limpeza) da empresa 3o

Disponibilidade hidrica das fontes considerando os usos da empresa e de outros usuarios, Sim
impactos associados e medidas de gestdo propostas
Principais efluentes liquidos (caracteristicas e volumes estimados), tratamento, fonte . Sim

receptora, impactos associados e medidas de gestdo propostas

Consumo, fonte e forma de transmissao de energia, impactos e medidas de gestao associadas = 3o

Combustiveis e produtos perigosos utilizados (tipos, origem, forma de armazenamento, -
quantidades e equipamentos envolvidos), impactos e medidas de gestao

Fontes de emissdes de poluentes para a atmosfera (volume), impactos (saude e meio -
ambiente) e medidas de gestao

Contribuicdo da empresa a geracdo de gases de efeito estufa e medidas de gestdo -

Utilizacdo de residuos sélidos (tipos e volumes), riscos e medidas de gestao P

Equipamentos responsaveis pela geracdo de ruidos e niveis de ruidos estimados, impactos Sim
e medidas de gestdo

Impactos no solo (erosdo, assoreamento, fertilidade, outros) e medidas de gestao . Sim
Impactos que interferem em ecossistemas terrestres e aquaticos e medidas de gestao . Sim
Valor de impostos e taxas (% por municipio da area de influéncia) . N3o
Impactos econdmicos da empresa na localidade Nio
Investimentos sociais externos desenvolvidos na comunidade, critérios de selecéo, ' Sim

monitoramento e saida e cronogramas associados

Politicas, diretrizes e praticas adotadas no fechamento de operacées -

Estruturas integradas ao projeto (usinas, linhas de transmissdo, etc.) que serdo desativadas -

Mudancas do regime operacional referentes ao fechamento da empresa na localidade -

Medidas para gestao dos impactos relacionados a reducdo de empregos na localidade -

Impacto no valor dos impostos e taxas arrecadados pelos municipios da area de influéncia | Gjm
devido ao fechamento das opera¢des da empresa ?

Cronograma para a desmobilizacdo da empresa na localidade e medidas de gestdo associadas : G

Exemplo meramente ilustrativo. O Formuldrio B.1 encontra-se disponivel nos Anexos.
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ANEXO C. CONSULTAS

As consultas sdo a base para relacionamentos construtivos e de confianca, pois estabelecem o diadlogo
entre a empresa e as partes interessadas. “As empresas que iniciam o processo cedo e adotam uma visdo
estratégica de longo prazo estdo, basicamente, desenvolvendo sua licenca social local para operar”.*
A consulta deve ser aplicada conforme indica o Plano de Engajamento.

Para a empresa, a consulta é uma oportunidade de entender como as partes interessadas veem riscos,
impactos e oportunidades relacionados ao negécio. Ouvir preocupagdes e opinides das partes interessadas
auxilia a identificacdo e controle de riscos externos, e a maximizacao de impactos positivos, criando as bases
para colaboragao e parcerias futuras.

Para as partes interessadas, o processo de consulta é uma oportunidade de obter informacodes, tirar davidas, resolver
pendéncias, compartilhar dados sobre o contexto e ajudar na busca de solu¢des para os impactos locais.

Ha seis principios* basicos que devem ser seguidos para a realizacdo de consultas:

\/ Treinar e participar: as consultas visam a construcao de relacionamentos. Portanto,
é recomendavel que representantes da empresa sejam treinados para sua realizagao.
\/ Planejar: definir quem precisa ser consultado, sobre quais tépicos e com que objetivo. Além
de economizar tempo e dinheiro, estas definicdes reduzirdo as expectativas dos envolvidos.
\/ Utilizar melhores praticas: ndo existe uma maneira padrao de realizar consultas. Técnicas
e cronogramas devem ser adaptados ao contexto e publicos locais. Porém, ha melhores
praticas que devem ser sequidas:
a. Ter conteudo apropriado;
b. Refletir contexto, calendario e idiomas locais;
¢. Permitir o didlogo: empresa e parte interessada devem ter a oportunidade
de apresentar seus pontos de vista, sugestoes, duvidas e informacdes;
d. Ser inclusivo, considerando que pessoas do mesmo grupo podem ter pontos
de vista e necessidades diferentes; e
e. Estar livre de manipulacao e coercao.
\/ Incorporar questoes/sugestoes: ao serem consultadas, as partes interessadas inferem que
suas opinioes, solicitacdes e/ou sugestoes serdo levadas em conta nas decisdes da empresa.
Portanto, é importante tratar estes pontos adequadamente. Inevitavelmente havera
limitacdes, porém, existem solicitacdes e sugestdes que podem contribuir para os resultados do
negocio. Desde o inicio do contato, a empresa deve explicar o que é possivel fazer ou nao.
Documentar: a documentacgdo preserva o historico de relacionamento com as partes
interessadas.
Dar retorno (feedback): muitas vezes, as comunidades se frustram porque as empresas as
consultam e depois ndo dao retorno. Informar as partes interessadas como suas preocupagdoes
e sugestoes serdo tratadas contribui para a credibilidade da empresa, reduzindo desgastes
e ceticismos desnecessarios.

SN

*Adaptado de IFC - Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets, 2007
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A selecdo de técnicas de consulta depende da parte interessada a ser consultada e da adequacao
da propria técnica aos objetivos da consulta. Avalie cuidadosamente a analise de partes interessadas
(capitulo 7) e as recomendacdes da tabela C.1 a seguir.

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel por garantir que as consultas estabelecidas no Plano de Engajamento
sejam realizadas de acordo com as diretrizes e técnicas descritas neste capitulo e com os recursos aprovados.

A participacdo de outros membros da empresa nas consultas sera necessaria de acordo com o tema e as partes
interessadas envolvidas.

O Grupo de Trabalho também é responsavel por preparar os representantes da empresa que realizarao
as consultas. O processo de preparacao pode ser feito na propria empresa ou utilizar apoio externo
especializado (consultoria externa, organizacdo ndo governamental ou outros parceiros locais), sempre
de acordo com o Plano de Engajamento.

dicas e cuidados

e E importante que durante a consulta os representantes da empresa tenham habilidade em comunicacdo
e exercitem: objetividade, assertividade e diplomacia.

e Os representantes da empresa devem sempre apresentar-se, agradecer a participacdo da parte
interessada no processo e pedir que as pessoas se apresentem e esclarecam suas expectativas.

¢ No inicio da conversa, explicitar os objetivos e a duragdo da consulta, como serdo utilizadas
as informacdes coletadas e quando serd dado o retorno para as partes interessadas.

¢ Ha pontos sensiveis que devem ser evitados ou discutidos sob um acordo de confidencialidade entre as partes.
e Ouca mais e fale menos. Evite terminar frases pelos outros ou induzi-los na resposta.

e Use palavras-chave: como, o qué, quem, onde, por qué e siga uma ordem ldégica, iniciando com
os temas mais simples.

¢ Forneca fatos para esclarecer davidas e informacgoes.
e Faca resumos do que foi dito para assegurar um entendimento uniforme.

¢ Informe as partes interessadas sobre os canais de comunicacdo da empresa: onde podem obter mais
informacdes e/ou fazer questdes adicionais.

e O processo de preparacdo e registro das consultas e todos os materiais auxiliares desenvolvidos
podem ser arquivados no Portal do Conhecimento do Grupo Votorantim. Desta maneira, materiais
institucionais e formularios-padrdao podem ser replicados e compartilhados facilmente e o histérico do
relacionamento local ficara preservado.
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Instrumentos para a implementagéao:

.....................

atividades : . -
. : . . formularios para
a serem : + :  tabela de apoio : + .
. . . preenchimento
realizadas :

....................

atividades a serem realizadas:

Conhecer e selecionar as técnicas de consultas mais adequadas.

Realizar as consultas com o apoio do Formulario de Entrevista.

Registrar os resultados de consultas de modo a auxiliar a utilizacdo das informacdes
no Engajamento com Partes Interessadas.

% tabela de apoio:

C.1 Selecionar as técnicas de consulta mais adequadas para consulta.

AN r = -
formularios para preenchimento:

C.1 Avaliar e preencher o Formulario de Entrevista.

C.2 Apods realizagdo das consultas, registrar os resultados no Formulario de Consolidacao
de Consultas.
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tabela C.1

=

Técnica

Entrevistas

Exemplos de Técnicas de Consulta

Quando utilizar

e Identificar percepcdes, preocupacoes,
questdes e caracteristicas especificas
® Proporcionar um espaco confidencial

para didlogo

e Construir relacionamentos com
liderancas locais

Cuidados importantes

e Utilizar questionario especifico

® Fornecer informacgdes e ndo
opinides

e Anotar e posteriormente registrar
resultados da entrevista

¢ O entrevistado pode se sentir
constrangido para expressar sua
opinido individualmente - pondere
sobre a inclusdo de outros
na entrevista

Grupo focal: reunides
com grupos de partes
interessadas distintos
conduzidos por um
mediador especializado

e Identificar percepcbes e preocupacdes
especificas e comuns de varias partes
interessadas ao mesmo tempo

e Coletar informacdes sobre a regido:
aspectos culturais, econdmicos, etc.

¢ Avaliar medidas mitigadoras ou
estratégias de desenvolvimento local

e Monitorar desempenho de medidas
de gestdo na area de influéncia

e Utilizar um moderador
especializado e um roteiro que
promova debate

e Utilizar um relator especializado
para registrar o processo
(conteudos e comportamentos)

e Lembrar que os resultados ndo sao
uma amostra representativa da
populacado

e Deixar os participantes a vontade
para uma discussao informal

Workshops: reunioes
de trabalho com partes
interessadas buscando
um resultado especifico

e Resgatar o historico de atividades
na localidade

e Coletar informacgdes sobre a regiao:
aspectos culturais, econémicos, etc.

e Desenvolver ou aprimorar o Plano de
Engajamento com Partes Interessadas

* Desenvolver estratégia de
desenvolvimento local

e Validar medidas de gestao

e Utilizar facilitador treinado,
aberto ao didlogo e experiente
em situa¢des de envolvimento
e confronto

e Definir agenda (tempos e assuntos)

* Promover construcao coletiva
com o auxilio de slides, filmes,
fotos, etc.

e Os participantes podem nao
representar toda as partes
interessadas; quando necessario,
complementar a consulta
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Continuacdo Tabela C.1

Técnica Quando utilizar Cuidados importantes
Reunides publicas: e Para alcancar grande nimero ¢ Nao utilize reunides publicas como
reunides abertas para de partes interessadas a primeira forma de contato com as
a comunidade simultaneamente partes interessadas

e Apresentar informacgdes sobre e Divulgar o evento amplamente na midia
a empresa e receber o retorno local (carro de som, radio comunitaria,
das partes interessadas; tirar panfletos em lugares de muito acesso,
duvidas etc.) e enviar convites para partes

interessadas relevantes

e Publicar com antecedéncia as regras
da reuniio (data, horario, forma de
manifestacdo e registro de respostas)

¢ Divulgue com antecedéncia os canais
para que as pessoas possam se manifestar

e Desenvolver apresentacdes sucintas,
utilizando espacos adicionais com
recursos visuais (cartazes, mapas, etc.)

¢ Planejar a infraestrutura (seguranca,
filmagem, gravacao, transporte,
alimentacao, sanitarios, etc.) com cuidado

e Garantir que a maior parte das pessoas
possa se manifestar - ndo seja restrito
com o uso do tempo

Pesquisas: coleta de e Identificar informacdes, ¢ Definir o publico-alvo e utilizar um
informagdes especificas,  necessidades e opinides da questionario de facil compreensao
realizadas com publico comunidade (linguagem clara e assertiva)
selecionado e Coletar dados para alimentar e Pesquisas escritas podem ser limitantes
indicadores de desempenho quando o nivel de alfabetizacdo é baixo
locais * Desenvolver métodos para compilacio

e avaliacdo das informacgdes coletadas

® Pode-se utilizar membros da comunidade
(ONG, alunos de escola técnica, entre
outros) com maior acesso e confianca das
partes interessadas para realizar pesquisas

Outras ferramentas e Buscar participacao ativa ¢ Necessita de maior dedicacdo, tempo
_partiqipa!ivas: e Identificar e avaliar € recursos
;nvreezscﬁlz?t?\%:'oavalia . necessidades e expectativas e Exemplos de técnicas participativas:
dg participégéO' & da comunidade * Participatory Methods Toolkit
dramatizacao; ' e Envolver as partes interessadas http://www.viwta.be/files/30890
mapeamentoé' entre em questdes que necessitam ToolkitENGdef.pdf
outros consenso geral e solucdes e GTZ Mapping Dialogue http:/www.

inovadoras nonformality.org/blog/wp-content/

e Monitorar e avaliar impactos uploads/2006/12/mappingdialogue.pdf

sociais na area de influéncia
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formulario C.1

Formulario de Entrevista

- emp\o\

Antes da entrevista, prepare-se para:
e Responder a questdes especificas sobre indenizacdes, areas degradadas, processos produtivos,
projetos sociais apoiados, planos futuros, etc.
e Esclarecer quais pontos ndo poderao ser tratados durante a entrevista e por qué.

I. Apresentacdo:

Bom dia/boa tarde, agradecemos por aceitar conversar conosco.

Sou XXXX (cargo) da Empresa X, do municipio XX e estou aqui com o objetivo de conhecer suas
percepgdes, preocupacdes e sugestdes sobre a empresa. (Obs.: todos os presentes devem se apresentar
de maneira similar)

A Empresa XX esta presente na regido desde o ano de XXXX. Assim, é importante conhecer sua opiniao,
pois somos vizinhos e fazemos parte da mesma comunidade.

Nossa conversa sera orientada por algumas perguntas e durara aproximadamente 40 minutos.

Podemos comecar?

I. Dados gerais

Entrevistador: Paulo Silva Data: 13/&@0/08 Local: Moqi

Entrevistado: Silvia Maria Cargo/Funcio: Dona de casa

Entidade/Organizacdo: Comunidade

Endereco: R. Salesé\bolis, 29 Telefones / Celular / Fax: 2212-9988

E-mail: — Pagina web: —

Il. Perguntas:
(Abaixo algumas perguntas agrupadas seqgundo os objetivos da consulta. Outras listas de perguntas
podem ser desenvolvidas):

Objetivo: Entender o nivel de articulacao, necessidades e prioridades da comunidade

1. O(a) Sr.(a) mora em (nome do municipio)? Se sim, ha quantos anos? Fale sobre seu papel na
comunidade. Mora hé 10 anos, f're?uenta a igreja € f'a3 trabalho voluntirio (4

2. Quais os pontos positivos e negativos de morar e/ou trabalhar aqui? (sociais, ambientais,
econémicos, entre outros) A cidade ¢ dtima mas nio tem empreqo

3. Quais sao as causas dos problemas que o Sr.(a) citou como plontf)s negativos? Cowu,?céo (ocal
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4. Esses pontos que o(a) Sr.(a) mencionou sdo as principais caréncias da comunidade? Se ndo, quais sao
entdo? Sim, também ¢ problema a falfa de ensino médio

5. As caréncias tém sido atendidas? Como? O(a) Sr.(a) conhece exemplos de acdes que deram certo?
Nzo

6. No caso do entrevistado citar mais que 3 (trés) caréncias e/ou pontos negativos: Se tivéssemos que
escolher as trés caréncias mais importantes, quais seriam? Trafoa(ho, ec{ucacéo € 9eracao de rendz

7. Em sua opinido, quais os setores (industrial, comércio, servicos, agronegocio, ou:cros) que mais
contribuem para o desenvolvimento da regido? Quais sdo as principais empresas presentes?
Somente sua empresa confribui

8. Como o(a) Sr.(a)'vé a cidade e a regido no futuro? Tenho poucas esperancas que mude

Objetivo: Levantar percep¢oes e expectativas sobre a empresa - ontem, hoje e no futuro:
1. 0O(a) Sr.(a) conhece a empresa XX?
2. Quais os principais impactos positivos e negativos de suas atividades na regido?

3. De um modo geral, o que o(a) senhor(a) acha das atividades da empresa? Como contribuem para
o desenvolvimento da regido? Por qué?

4. Como o(a) Sr.(a) acha que a empresa XX trata dos impactos?
5. Nasua opinido, qual é a importancia que a empresa XX da para a comunidade? E para a regiao?

6. Quais as vantagens e desvantagens de ter a empresa XX instalada na regidao?

7. 0O(a) Sr.(a) conhece algum projeto em que a empresa XX participa e/ou promove na regidao? Pode
citar aqueles que mais chamaram a sua atencdo? Por qué? (Se ndo entender a pergunta, falar sobre
0s projetos sociais e ambientais locais).

8. Ha envolvimento da comunidade nos projetos da empresa XX? De que forma? O(a) Sr.(a) tem
alguma sugestao?
9. Em poucas palavras, como o(a) Sr.(a) descreveria a empresa XX? Por qué?
10. A empresa sempre foi assim? Como a empresa era antes? Qual foi a mudanca? Quando ela mudou?
Por qué?
11. O(a) Sr.(a) conhece as atividades da empresa XX em outras regioes?

Ill. Encerramento da entrevista:
Em sua opinido, qual a melhor forma de estabelecer contato com a empresa XX? Por telefone, e-mail,
visita ao local ou algum outro meio de comunicacio? Pessoalmente

Obrigado(a) pela sua participacao, foi muito interessante ouvi-lo(a)!

A empresa esta em processo de melhoria continua, portanto, vamos usar essas informacdes para
aprimorar nosso entendimento sobre a comunidade. Responderemos as suas duvidas em breve.
Caso necessite de informagdes adicionais, por favor utilize o canal de comunicacdo: XXXXXX ou fale
com XXXXX (telefone; XXXX, e-mail: XXXXX). Até breve!
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formulario C.2
Consolidagao de Consultas

Data: 20 / nov / 2008

Partes :
interessadas

Responsavel: Pedro Silva Area: Comunicacio

i ®
- i L SRR 7, I
Itens Questdes 2. 5 & Totalde
analisados : levantadas s 83 S respostas
: PR : i f 1ok
2 s t§8
‘@ omigi: :
AR
a:w:0:0:0:0
Pontos %Presenga da hidrelétrica na cidade Energia : X
positivos
da regiao - Aregido é boa para pesca - Turismo 1
Comunidade participativa Engajamento de 3
2 - Partes Interessadas
Alta arrecadacdo de impostos Desenvolvimento 4
: . econbmico
Pontos Clima seco e quente Clima 2
negativos ! :
da regido : A cidade é distante de outros : Desenvolvimento
- centros - econémico
Custo de vida alto Desenvolvimento 3
% - econémico
. Rede de tratamento de esgoto - Saneamento 2
- ainda esta em implantagao :
. Falta de oportunidades de estudo e | Educacio 2
trabalho para jovens
Turismo mais desenvolvido Turismo X X 3
Melhorias na area da saude Saude 1
Melhoria na area da educacao Educagdo X X X 3
- Maior integracao entre - Engajamento com XX 2
- os setores publico, privado - Partes Interessadas [
e sociedade :
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Continuacdo Formuldrio C.2

Partes
interessadas

ltens Questdes § . Total de
analisados VENTETE I S | respostas
2w s
23 1
Qo 1O
Impactos :Geracdo de qualificacdo Desenvolvimento X X 2
positivos profissional para funcionarios econdmico
da
empresa : A empresa gera desenvolvimento : Desenvolvimento X X X X 4
econdmico da regido econémico
Geracdo de emprego e renda para : Desenvolvimento X X X X X X 6
a populagao econdémico
A empresa gera aumento da Engajamento de X X 2
qualidade de vida na regiao Partes Interessadas
Investimento social local Desenvolvimento X X X X X 5
social
Impactos : Desmatamento Meio ambiente X 1
negativos
da Poluicdo do rio Meio ambiente
empresa ¢ X X 2
Degradagao ambiental Meio ambiente X 1
Geracao de residuos Meio ambiente X 1
Sugestoes  Realizar trabalhos em parceria Engajamento de X X X 3
com a comunidade Partes Interessadas
Aumentar o nivel de informacbes : Engajamento de X X X 3
sobre a empresa para Partes Interessadas
a comunidade
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ANEXO D. QUEIXAS

Em processos com impactos, é natural a ocorréncia de queixas. Neste caso, é crucial que a empresa
responda de maneira a construir um relacionamento de confianga com as partes interessadas.

Os mecanismos de apuracdo de queixas devem ser estabelecidos o quanto antes, e a empresa deve
estar preparada para uma maior quantidade de queixas no inicio de novos empreendimentos.

Além disso, o mecanismo pode ser requisito de um licenciamento ambiental ou de concessao de crédito
por instituicdes financeiras.

Esta ferramenta é importante para o relacionamento local e deve ser aplicada conforme o Plano de Engajamento.

Um bom mecanismo de queixa deve incluir:

e Um responsavel pelos encaminhamentos as areas, atendimento aos prazos, encaminhamento
de resolu¢des e adequacao das respostas;

® Responsaveis para resolucdo de queixas nas varias areas da empresa;

e Cronograma estabelecendo o prazo de resposta, considerando: processos internos, expectativas
e necessidades das partes interessadas;

¢ Procedimentos para rever respostas de partes interessadas que ndo ficaram satisfeitas; e

¢ Indicadores para monitorar o mecanismo para tratamento das queixas.

Ha oito principios* basicos que devem ser seguidos em mecanismos de queixa:

\/ Transparéncia: os responsaveis devem resolver queixas basicas e dar transparéncia
ao processo. Devem assegurar a comunicacdo rapida com gestores, no caso de problemas
graves ou de solucao onerosa.

\/ Divulgacao: as pessoas devem saber aonde ir, com quem falar e entender qual é o processo
de resolucdo de queixas. E importante esclarecer que nao havera custos nem retribuicdes
associados ao envio de queixas.

\/ Acessibilidade: o mecanismo deve ser acessivel para a comunidade. Uma maneira
¢ identificar pessoas da prépria comunidade que serdo porta-vozes deste processo.

Manter a presenca regular nas comunidades ajuda a personalizar a relacao.

\/ Tempo de resposta: a empresa deve assumir publicamente o compromisso de responder em

um prazo determinado a todas as queixas registradas e garantir que esse tempo de resposta seja

cumprido. Quando o prazo estabelecido ndo puder ser cumprido, uma resposta preliminar deve ser

fornecida.

Adequacao: deve-se avaliar se as respostas sdo compreensiveis para a popula¢do local. Além

disso, projetos menores podem ter meios mais simples de abordar queixas, como reunides com

a comunidade e caixas de sugestoes. Projetos mais complexos ou maiores precisardao de mais

recursos para receber, registrar, rastrear e resolver queixas.

Registro: deve-se registrar todo o processo e as queixas recebidas.

Nao impedir acesso a recursos legais: a empresa deve estar familiarizada com os canais

judiciais e administrativos para a solu¢ao de problemas e ndo deve impedir o acesso a eles.

Analise critica: deve-se avaliar periodicamente as queixas para identificar pontos comuns

e oportunidades de melhoria. Também é importante comunicar periodicamente como

a empresa esta respondendo as queixas.

SN X

*Adaptado de IFC - Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets, 2007
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A selecdo de mecanismos de queixa depende do contexto local e da adequacao da proépria técnica
(ver tabela D.1 a sequir).

RESPONSAVEL
O Grupo de Trabalho é responsavel pela implementa¢do do mecanismo para tratamento de queixas.
Também sera necessaria a participacdo de outras areas da empresa para assegurar a eficacia do mecanismo.

% dicas e cuidados

e Ndo faca mudancas em mecanismos existentes sem estabelecer um processo claro de comunicacdo que
permita as partes interessadas absorverem a melhoria.

¢ A consulta pode ser utilizada para identificar como as partes interessadas preferem contatar a empresa.
Esta informacao é importante para desenvolver o mecanismo para tratamento de queixa.

e Os mecanismos de queixas ndo devem ser encarados como substitutos do processo de participacdo
comunitdria ou vice-versa. Eles sdo complementares.

e O Portal do Conhecimento pode apoiar a documentacdo do processo de queixas.
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Instrumentos para a implementacgéao:

.....................

atividades : . ..
. : . . formulario para
a serem : + . tabela de apoio : + .
. : . . preenchimento
realizadas . :

.....................

atividades a serem realizadas:

Avaliar os meios para recebimento de queixas.

Definir processo de recebimento de queixas.

Executar processo para tratamento de queixas:
® Receber queixas;
e Registrar queixa conforme Formulario D.1;
e Analisar a queixa criticamente e encaminhar a area responsavel;
e Determinar prazo de retorno para a parte interessada;
e Encaminhar resposta para a parte interessada; e
¢ Monitorar se ha retorno da parte interessada.

% tabela de apoio:

D.1 Meios para recebimento de queixas.

AN y = .
formulario para preenchimento:

D.1 Preencher o Formulario de Registro de Queixas.
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tabela D.1
=

Exemplos de Meios para Recebimento de Queixas

Linha telefonica 24 horas gratuita (ramal exclusivo). As linhas telefonicas devem ser monitoradas pela
areade Tl

Cartas encaminhadas diretamente para a empresa na localidade

E-mail/canal de reclamag¢des no website da empresa

Lideres comunitarios e ONGs locais: onde ha um baixo nivel de alfabetizacdo, pode-se definir parcerias
para a coleta e encaminhamento de queixas

Foruns locais, feiras do setor, workshops especificos onde se coletam duavidas e sugestdes
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formulario D.1

Registro de Queixas ‘e,(emv‘d

Responsavel Pedro Silva Area DHO
Data 13/ abe/ 2008 Meio de recebimento felefone

Natureza da questao ()C) queixa ( ) informacdo ( ) denuncia ( )sugestdo ( ) outros

Identificagdo da parte interessada (quando houver)

Nome Joio Martins
Organizagao  Comunidade
Endereco Rua da Lagoa, 21
Telefone 2222-9999
E-mail
Especificagdo da queixa
Descricao O ruido da wineracio incomoda a familia por ser muito alfo
Outras questdes Mora no bairro ha 30 anos
relevantes
Atividades de §€xplicar que 0 ruido nio é da mineracio ¢ avaliar pessoalmente na casa do Se. Jozo
encaminhamento :

e acompanhamento ¥™ horario combinado

Prazo 1 semana

Responsavel pela Apez de mineracio — Se. Marcio Sales
resposta :

Resposta a parte Visita em 5 dias
interessada (quando e
como) i

Retorno (feedback)
da parte interessada
sobre a resposta :
recebida

Exemplo meramente ilustrativo. O Formulario D.1 encontra-se disponivel nos Anexos.
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® ® ® anexos: ferramentas de engajamento

ANEXO E. RETORNO PARA AS PARTES INTERESSADAS (FEEDBACK)

O retorno ou feedback é sustentado no didlogo e contribui para o relacionamento entre as parte interessadas
e empresa. Também auxilia a monitorar compromissos assumidos e a comunicar regularmente evolug¢des e
beneficios.

Recomenda-se que seja dado feedback apos a realizacdo de consultas e recebimento de queixas,
informando como as questdes serdo tratadas, quais sugestdes foram aceitas e quais medidas
de mitigacdo de impactos serdo implementadas.

Ha seis principios* basicos que devem ser seguidos no feedback:

\/ Gerenciamento de expectativas: ndo se comprometa com mais do que a empresa pode
cumprir. Lembre-se de que algumas decisdes dependem de outras partes interessadas.

\/ Respostas diretas: responda as questdes especificas de cada parte interessada, nao
dé respostas genéricas indistintamente.

\/ Clareza e assertividade: use linguagem de facil entendimento, evite jargdes e termos técnicos.

\/ Colaboracao: aproveite o feedback para validar e/ou aprimorar solucdes e informar sobre
a evolug¢do do Plano de Engajamento.

\/ Continuidade: comunique os préximos passos.
\/ Registro: registre o feedback e encaminhe questdes decorrentes.

O feedback depende das necessidades de informacdo das partes interessadas. Os principais métodos de feedback s&o:
e Cartas e reuniodes (individuais ou em grupo);
e Apresentacdo da evolucao do Plano de Engajamento (ver capitulo 13);
e Participacdo em féruns comunitarios, reunides de associacdes e outros eventos da regido (anexo B);
e Estudo de avaliacdo e impacto ambiental: EIA e RIMA (anexo B);
e Website da empresa (anexo B);
e Grupo focal (anexo C);
e Workshop (anexo C);
e Outros métodos participativos (anexo C); e
¢ Relatorio de Sustentabilidade (www.globalreporting.org).

O feedback deve ser planejado e realizado sempre que necessario e/ou de acordo com o Plano de
Engajamento com Partes Interessadas.

RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel pela implementacado do feedback de acordo com o Plano de
Engajamento e com as diretrizes deste capitulo e os recursos aprovados. Outras areas da empresa
(inclusive corporativas, como o Instituto Votorantim) devem ser envolvidas buscando maior
legitimidade junto as partes interessadas.

*Adaptado de IFC - Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets, 2007
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%3 dicas e cuidados

e Atualize a analise de partes interessadas (capitulo 7) antes de realizar o feedback.
O grau de interesse em engajar pode ter mudado ao longo do tempo.

* Ao executar o feedback para um grupo de partes interessadas, ndo se esqueca de individualizar
as respostas para questdes especificas que possam ter surgido no processo.

* A preparacdo e o registro do feedback podem ser arquivados no Portal do Conhecimento do Grupo
Votorantim. Desta maneira, o histérico do relacionamento local ficara preservado.
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Instrumentos para a implementacgéao:

..............

atividades
a serem : +
reaizadas

formulario para
preenchimento

.............

atividades a serem realizadas:

Planejar as atividades de retorno para as partes interessadas.

Implementar as atividades de retorno para as partes interessadas.

Revisar informacdes do Plano de Engajamento com Partes Interessadas.

AN ’y = .
formulario para preenchimento:

E.1 Preencher o Formulario Planejamento de Feedback.
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® ® ® anexos: ferramentas de engajamento

ANEXO F. PARCERIAS

Uma das estratégias de engajamento é o desenvolvimento de parcerias. As parcerias sdo importantes
para tratar de questdes socioambientais, pois nem sempre empresas, governos e sociedade civil possuem
isoladamente a capacidade de tratar estes impactos.

Além disso, o processo de desenvolvimento de parcerias promove conhecimento mutuo e aumenta
0 engajamento na busca de solucdes para questdes locais. A construcdo de parcerias também contribui
para a reducdo de conflitos e desconfiancas.

A parceria é caracterizada pela estrutura que possibilita aos parceiros a realizacdo de iniciativas com
objetivos comuns ou complementares. Varias iniciativas podem ser executadas através de parcerias: troca
de servicos, implementacao de condicionantes, execucao de projetos sociais, entre outras.

Para obter informagdes sobre parcerias com projetos sociais, consulte o Guia de Investimento
Social Externo do Instituto Votorantim, disponivel no Portal do Conhecimento do Grupo

Votorantim, biblioteca de Responsabilidade Corporativa (Instituto Votorantim), Politicas
e Diretrizes: http:/gc.portalvotorantim.com.br/sites/RCPoliticaseDiretrizes/default.aspx

Ha quatro principios basicos para evitar conflitos e promover aprendizado mutuo nas parcerias:
\/ Transparéncia e dialogo.
\/ Respeito as diferencas.
\/ Objetivos, responsabilidades, riscos e beneficios compartilhados.

\/ Andlise de prés e contras.

Parcerias efetivas incluem:
¢ Cada parceiro contribui com papéis, responsabilidades, conhecimentos e recursos (tangiveis
ou intangiveis) definidos;
* Pelo menos um objetivo em comum, além de objetivos especificos de cada parceiro;
¢ Planejamento de atividades;
e Monitoramento e avaliacdo de resultados;
e Métodos para prestacao de contas, inclusdo e exclusdo de parceiros; e
¢ DecisOes estratégicas compartilhadas.

As parcerias devem ser desenvolvidas sempre que necessario e especialmente de acordo com o Plano
de Engajamento com Partes Interessadas.
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RESPONSAVEL

O Grupo de Trabalho é responsavel por implementar as parcerias conforme estabelecido no Plano
de Engajamento, utilizando para isso os recursos fisicos, financeiros e humanos aprovados. Pode ser
necessario utilizar facilitadores externos (ou de areas corporativas, como o Instituto Votorantim) na fase
de definicdo da parceria.

%& dicas e cuidados

¢ Para identificar potenciais parceiros, utilize: a Analise de Partes Interessadas (capitulo 7), dados
secundarios (websites, relatorios publicos, artigos, etc.), participacdo em eventos e consultas externas.

¢ Explore os objetivos, riscos e oportunidades com os parceiros e as partes interessadas beneficiadas antes
de consolidar a parceria, evitando decisdes baseadas no entusiasmo inicial.

¢ Definir o acordo de parceria toma tempo — muitas parcerias comecam de maneira informal, catalisadas
por um individuo em uma Unica organizacdo. No médio prazo, essas parcerias precisam de uma
governanca formal.

e Faca uma analise critica das parcerias ja existentes e execute melhorias de acordo com estas diretrizes.

e A estrutura e o acompanhamento das parcerias locais devem ser registrados no Portal do Conhecimento
do Grupo Votorantim para a preservacao do histérico de relacionamento local.
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Instrumentos para a implementacgéao:

.....................

atividades : . ..
. : . . formulario para
a serem : + . tabela de apoio : + .
. : : : preenchimento
realizadas :

.....................

atividades a serem realizadas:

Identificar riscos e beneficios de parcerias.

Planejar a parceria analisando os objetivos e recursos necessarios.

Implementar parceria e monitorar resultados.

% tabela de apoio:

F.1 Analisar os Prés e Contras das Parcerias.

AN r = .
formulario para preenchimento:

F.1 Preencher o Formulario Planejamento de Parcerias.
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tabela F.1
=

Exemplos de Prés e Contras das Parcerias

Inovagdo: novas perspectivas, habilidades, pontos
de vista, construcao de novas capacidades

Perda de autonomia: menor velocidade e maior
burocracia na tomada de decisdes

Sinergia: soma de esforcos em prol
de objetivo comum

Conflitos na tomada de decisdo, e/ou conflitos
de interesse

Acesso a uma rede maior de recursos

e Drenagem de recursos na fase inicial

e Eventualmente, menos recursos devido a problemas
dos parceiros (desorganizacao, passivos, etc.)

Integracao: melhor entendimento de outros
setores da economia e melhor relacionamento
com a comunidade

Dificuldades de integracao caso o parceiro destrua
valor/confianca

Compartilhamento de responsabilidades (sucessos
e/ou fracassos)

: Dificuldade de identificagdo de responsaveis

Reputacdo: melhoria através da associacdo com
parceiros reconhecidos pela comunidade

Piora na reputacdo devido a associacdo com
parceiros que nao tém boa reputacao local
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® @ ® anexos: tabelas com critérios para priorizacao

% tabela 1
Critérios para Classificar Partes Interessadas
(Desenvolvido pela BSD Consulting, tendo como base: AAT000ES. Accountability
Engagement Standard — Exposure Draft, AccountAbility, 2005).

INTERESSE DA EMPRESA EM ENGAJAR COM A PARTE INTERESSADA

Prioriza as partes interessadas para o engajamento.

Define o grau de interesse e a necessidade da empresa em engajar com a parte interessada, para
o tratamento de determinados assuntos de interesse comum, tendo em vista as diretrizes estratégicas
e impactos socioambientais da empresa.

Sao avaliados implicitamente nesta perspectiva:

* Proximidade: refere-se ao nivel de interacdo da empresa com as partes interessadas, incluindo:
a caracteristica do relacionamento em relacdo a existéncia de contrato formal ou parceria para
desenvolvimento de atividades; ou aspectos que caracterizem uma interacdo préxima entre
a empresa e a parte interessada para suas operagoes.

* Representatividade: refere-se a existéncia de meios formais e organizados de representacdo dos
interesses das partes interessadas em relacdo a empresa, o que significa que a parte interessada
representa outras partes interessadas e pode ou nao ser institucionalizada.

* Responsabilidade: corresponde ao encargo da empresa com relacdo a parte interessada, tendo em
vista a existéncia de contratos formais ou “licencas para operar”, traduzido em deveres, obriga¢oes
e prestacdo de contas.
¢ Influéncia: refere-se a capacidade da empresa em influenciar significativamente as atividades e/ou
a tomada de decisdes da parte interessada.
Questoes para apoio na escolha da escala:
A avaliagdo para a escolha do grau de INTERESSE (Alto, Médio e Baixo), deve levar em conta o conjunto

das afirmativas que o compde e ndo os aspectos isoladamente. Isso ndo significa que uma determinada
parte interessada so sera classificada como ALTA, se atender todas as afirmativas validas.

Continua na proxima pagina
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Continuacdo da Tabela 1

ALTO

1. A empresa possui uma interacdo grande com a parte interessada, via contrato ou parceria, e/ou
depende direta ou indiretamente da participacdo desta parte interessada para realizar suas operacdes.

2. A parte interessada esta organizada e/ou representa outros grupos de interesse, possuindo assim,
poder de articulacdo e mobilizacdo em torno de assuntos relevantes para a empresa.

3. A empresa possui uma grande responsabilidade frente a esta parte interessada. As decisdes relativas
as questdes sociais ambientais e econdmicas da empresa tém impacto significativo na parte interessada,
o que requer um nivel alto de engajamento e presta¢dao de contas perante a parte interessada.

1. A empresa nao possui uma ligacdo direta com esta parte interessada, mas possui uma relacao
estabelecida pela caracteristica das suas atividades.

2. A parte interessada ndo estd organizada e/ou nao representa os interesses da sua categoria de partes
interessadas. No entanto, sua opinido é levada em conta para a tomada de decisao de outras partes
interessadas.

3. A responsabilidade da empresa frente a esta parte interessada conta com outros atores envolvidos,
fazendo com que o impacto das decisdes da empresa ndo seja Unico em relagdo a determinados assuntos
na tomada de decisdo pela parte interessada.

BAIXO

1. A empresa nao possui relacdo estabelecida com esta parte interessada e/ou a mesma nao possui uma
proximidade em relacdo as atividades e operacdes da empresa.

2. A parte interessada nao é articulada e/ou nao representa outro grupo de partes interessadas. Sua
opinido nao é levada em conta para a tomada de decisdo de outras partes interessadas.

3. A responsabilidade da empresa frente a esta parte interessada é limitada; as acdes da empresa nao
possuem ou possuem baixo impacto na tomada de decisao pela parte interessada

Continua na proxima pagina
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Continuacdo da Tabela 1

INTERESSE DA PARTE INTERESSADA EM ENGAJAR COM A EMPRESA

Sao avaliados implicitamente nesta perspectiva:
* Dependéncia: Refere-se a dependéncia das partes interessadas, de diversas razdes — financeira
direta ou indireta, infraestrutura, apoio local, parceria institucional, servicos (compras e venda)

—relacionadas as atividades e opera¢des da empresa

e Influéncia: refere-se a capacidade da parte interessada em influenciar significativamente
as atividades e/ou a tomada de decisdes da empresa.

ALTO

1. A parte interessada é altamente dependente da empresa para a realizacdo de suas atividades.
A dependéncia pode ocorrer de diversas formas, de acordo com as atividades desenvolvidas pela
parte interessada. A tomada de decisdo da parte interessada, em relacdo ao assunto de interesse
comum, pode ser diretamente influenciada pela postura da empresa o que implica em uma
necessidade de aproximacdo e engajamento permanente.

2. A parte interessada influencia diretamente as atividades e opera¢des da empresa.

1. A parte interessada possui dependéncia da empresa para realizar suas atividades, mas sem
a presenca da empresa consegue se articular e buscar alternativas. Leva em conta a postura da empresa
para a tomada de decisao.

2. A parte interessada possui influéncia moderada nas atividades da empresa.

BAIXO

1. A parte interessada nao possui dependéncia da empresa para realizar suas atividades. A parceria com
a empresa (qualquer que seja a natureza) agregaria em suas atividades, mas a postura da empresa nao
precisa, necessariamente, ser levada em conta para a sua tomada de decisao.

2. A parte interessada possui baixa influéncia nas atividades da empresa.
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® @ ® anexos: tabelas com critérios para priorizagao

% tabela 2
Critérios para determinar relevancia dos assuntos para as partes interessadas e empresa
(Desenvolvido pela BSD Consulting, tendo como base: THE MATERIALITY REPORT: Aligning
Strategy Performance and Reporting. AccountAbility, BT Group Plc and LRQA, 2006).

Grau de importancia para a empresa

Alto e Esta relacionado com compromissos estratégicos assumidos pela empresa e/ou esta previsto
em legislacdes, podendo gerar cobrancas das partes interessadas.

® As consequéncias do ndo tratamento destes assuntos sdo irreversiveis ou a reversibilidade
s6 acontece com altos custos e a longo prazo.

¢ O nao tratamento deste assunto pode afetar a reputacdo da empresa com diversas partes
interessadas.

Meédio e As consequéncias do ndo tratamento deste assunto sdo reversiveis a médio prazo e com
custos aceitaveis para a empresa.

¢ O ndo tratamento deste assunto pode afetar de modo razoavel a reputacdo da empresa
com esta parte interessada.

Baixo * As consequéncias do ndo tratamento deste assunto sdo reversiveis a curto prazo e com
custos aceitaveis.

¢ O ndo tratamento deste assunto ndo tem capacidade de afetar a reputacdo da empresa
com as partes interessadas.

Grau de importancia para as partes interessadas

Alto ¢ Assunto frequentemente mencionado pela parte interessada e/ou representa um compromisso
ja assumido pela empresa.

¢ O tratamento deste assunto é essencial e impacta, significativamente, as atividades
. e o cotidiano da parte interessada em questdo e outras categorias de partes interessadas.

Meédio ¢ O assunto é mencionado pelas partes interessadas com média frequéncia, mas existem
outros assuntos de maior relevancia para as partes interessadas.

¢ O assunto é relevante, mas nao afeta significativamente as atividades e o cotidiano da parte
interessada.

Baixo  * Assunto mencionado com baixa frequéncia e nao é essencial para as atividades e cotidiano
¢ das partes interessadas.
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Processo para identificar as partes interessadas de uma
organizacdo e analisar seus interesses, influéncia, bem como o histérico de relacionamentos.

Grupo social que possui opinides e valores comuns e interacdo continua. Pode ser
definida geograficamente por limites politicos ou de recursos, ou socialmente, como a comunidade
de individuos que possuem interesses comuns.

Processo de recolher informacdes e opinides das partes interessadas e levar estas questoes
em consideracdo para alterar planos, tomar decisdes ou definir dire¢des.

Informacgdes qualitativas ou quantitativas previamente coletadas. Fontes podem
incluir relatérios do censo, artigos de periédicos, estudos técnicos ou académicos e outras publica¢oes.

Processo de fortalecimento da comunidade, melhorando
a qualidade de vida das pessoas, permitindo sua participacdo nas decisdes e maior exercicio de sua
cidadania. O desenvolvimento da comunidade almeja fortalecer sua estrutura para melhorar seus
ambientes sociais e fisicos, aumentar igualdade e justica social, superar a exclusdo social, construir
capital social, envolver comunidades em estratégias, avaliacdes e processos de tomada de decisdo
que podem influenciar positivamente as condi¢des locais.

Conceito lancado em 1987 no relatério da Comissao Brundtland
intitulado “Our Common Future” (Nosso Futuro Comum), propde que a humanidade tem
condicdes de promover o desenvolvimento sustentdvel atendendo as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das gera¢des futuras de satisfazer suas préprias necessidades. Considera
as dimensdes social, ambiental e econdmica de desenvolvimento.

Troca de pontos de vista e opinides para explorar diferentes perspectivas, necessidades
e alternativas, com o objetivo de fomentar a compreensao, a confianca e a cooperacdo mutua sobre
uma estratégia ou iniciativa.

Tornar as informagdes acessiveis as partes interessadas.

Aumentar a habilidade das pessoas de participar nas tomadas de decisdo, isto &, de ter
maior influéncia e controle. No sentido mais amplo, empoderamento é a expansao da liberdade de
escolha e acdes, o que implica para a empresa, compartilhar responsabilidades, e recursos na tomada
de decisdo com as partes interessadas empoderadas.

Conjunto de comportamentos e atividades adotadas por pessoas que detectam
uma oportunidade de negdcio e se dedicam a criacdo de um novo empreendimento para explorar
esta oportunidade.

Esforco da organizacdo para entender e envolver as partes interessadas, preocupagdes
e necessidades em suas atividades e processos de tomada de decisao.
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Todas as atividades relacionadas ao encerramento das operacdes, incluindo
desmobilizacdo das operac¢des e da forca de trabalho, desativacdo e desmonte dos equipamentos,
estruturas e edificios, reabilitacdo de equipamentos, estruturas, edificios e areas degradadas para
novos usos e remediacdo de passivos.

Qualquer efeito, antecipado ou nao, positivo ou negativo, causado por uma intervencao.

Fator ou variadvel quantitativa ou qualitativa que fornece meios simples e confiaveis
de mensurar as realiza¢des para refletir as mudancas conectadas a uma intervencao, ou para auxiliar
o desempenho de um fator em desenvolvimento.

Repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. (Grupo
de Institutos Fundacdes e Empresas — Gife)

Limite a partir do qual as questdes ou impactos de natureza econdmica, ambiental
e social afetam as decisdes das partes interessadas e a capacidade de “satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de suprir suas préprias necessidades”.

Ferramenta de controle que fornece um retorno da efetividade
de um projeto durante sua implementacdo. Utiliza-se o monitoramento participativo para avaliar
sistematicamente o progresso do ciclo de vida do projeto, assegurando a incorporacao das
perspectivas de partes interessadas e da empresa.

Acordo entre pessoas e/ou organiza¢des do poder publico, privado e/ou sociedade civil
que utilizarao seus recursos e competéncias para atingir um objetivo comum; neste caso, também
compartilham riscos e beneficios do projeto em questao.

Pessoas ou grupos que afetam ou sdo afetadas, positiva ou negativamente
pelas atividades, planos e/ou projetos de uma organizac¢do; possuem interesses, influéncia ou
autoridade especificos.

Forma de gestdo que se define pela relacdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as gerag¢des futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais. (Instituto Ethos)

Medida de perda econémica, social ou ambiental que é o produto da probabilidade da
ocorréncia da perda versus severidade da consequéncia.

Rede de associa¢des, normas sociais e relacionamentos que existem separadamente
do governo ou instituicdes de mercado. A sociedade civil pode incluir organizacdes religiosas,
fundacoes, associacdes profissionais, sindicatos, instituicdes académicas, midia, grupos nao
governamentais organizados e grupos ambientalistas.
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Este Manual foi desenvolvido pelo Instituto Votorantim com o suporte da ERM Brasil e da unidade de
Trés Marias da Votorantim Metais. Ele esta baseado em metodologias internacionais (ICMM - International
Council on Mining and Metals, IFC - International Finance Corporation e AA 1000 - Accountability) e em
experiéncias de engajamento do Grupo analisadas ao longo de 2008.

Este Manual foi revisado pela BSD Consulting com apoio do Instituto Votorantim, tendo em vista

a experiéncia em processo de engajamento com partes interessadas da consultoria e a realizacdo de
projetos piloto em cinco unidades do Grupo Votorantim, ao longo de 2009, sendo elas: Votorantim
Cimentos (Cimesa e Rio Branco do Sul), Citrovita (Itapetininga) Votorantim Energia (Sobragi/Picada)
e Fibria (Aracruz). A partir destas experiéncias, o Manual foi revisado em seus formularios e novos
conteldos foram inseridos visando a adequacdo do Manual as necessidades das empresas do Grupo
Votorantim.
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